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La méthodologie

Echantillon de 1 000 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et
plus.

Léchantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

Léchantillon a été interrogé par Les interviews ont été realisées du 11 au 13

questionnaire auto-administré en février 2026.

Iigne sur systéme CAWI Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont
fouché des incentives ou ont fait un don a [lassociation

(Computer Assisted Web Interview). proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO
20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,4 a
3,1 points au plus pour un échantillon de 1 000 répondants.
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Les difficultés rencontrées lors des achats en magasin

Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ? 1000
personnes
D'accord
Vous avez déja renoncé a acheter un produit en magasin o o o o
par manque d'information ou de consell 18% 46% 25% 1% 64 A)

Quand vous faites des achats en magasin, vous n'avez pas toujours o o o o
les réponses a vos questions 13% 49% 32% 6% 62 /O

Quand vous faites des achats en magasin, vous aimeriez pouvoir o o o o
dialoguer plus facilement avec les responsables du magasin 16% 43% 29% 11% s 59 A)

Quand vous faites des achats en magasin, vous perdez souvent . o
du temps a chercher un produit 13% 46% 34% % 59 /0

Quand vous faites des achats en magasin, vous perdez souvent

o
du temps a chercher un vendeur 15% 37% 34% 52 /0

Vous avez déja renonceé a tout un panier car un produit

)
que vous jugiez indispensable était indisponible (rupture) 14% 26% 32% 40 /0

Tout a fait Plutét Plutét pas ® Pas du tout

d’accord d’accord d’accord d’accord NSP
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Les usages de I’'lA lors des achats en magasin

Q. Quand vous faites des achats en magasin, utilisez-vous ou non I'Intelligence Artificielle (Chat GPT, Gemini, Claude, Copilot, 1000
Le Chat...) pour... ? personnes

65% utilisent I'lA ou envisagent de le faire pour au moins une utilisation

Utilise ou envisage

de le faire
Comparer les prix des produits 31% 21% 1% 52%
Connaitre la composition des produits 25% 21% 1% 46%
Consulter les avis clients sur des produits 27% 17% 44%
Obtenir des recommandations de produits adaptés a vos besoins 24% 20% 1% 44%
Demander la disponibilité d'un produit 21% 21% 1% 42%
Générer une liste de courses 21% 18% 60% 1% 3 9%

Vérifier 'ladéquation des produits a mes contraintes
(restrictions alimentaires, allergénes, régimes, ...) 20% 19% 61% 3 9%
Non, vous ne le faites
@ pas et vous n'envisagez NSP
pas de le faire

QOui, Non, mais vous
vous le faites déja envisagez de le faire
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Les aspects de I'expérience en magasin sur lesquels
les clients sont préts a donner leur avis

Q. Seriez-vous intéressé ou non pour donner votre avis sur votre expérience en magasin pour chacun des aspects suivants ?

\/usion
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Le rapport qualité/prix des produits 38%
La disponibilité des produits 31%
La visibilité des offres promotionnelles 32%
Le temps d'attente en caisse 30%
L'accueil 28%
La facilité de localisation 24%
L'ambiance générale du magasin 23%
La disponibilité des vendeurs 22%
Trés
intéressé
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Plutot
intéressé

44%

48%

45%

46%

47%

47%

48%

47%

Plutét pas
intéressé

11%
13%

14%
15%
16%

18%
20%
21%

Pas du tout
o intéressé

8%
10%

NSP

1%

1%

1000
personnes

Intéressé
82%
79%
17%
76%
75%
71%
1%
69%



Les outils intelligents envisagés pour faciliter
les achats en magasin

personnes
Q. Lorsque vous étes dans un magasin, pourriez-vous utiliser chacun des outils intelligents suivants pour faciliter vos achats ?

77% utilisent au moins un outil intelligent ou envisagent de le faire

Utilise ou envisage

de le faire
Oui Non. mais Vous Non, vous ne’le fgites
vous le faites déja envisagez de le faire @ pas et vous n'envisagez NSP

pas de le faire
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Les services souhaités de la part des magasins utilisant
des outils intelligents

. . . . . . personnes
Q. Souhaiteriez-vous ou non que les magasins vous proposent chacun des services suivants pendant vos achats en utilisant des

outils intelligents (écran interactif, lunettes connectées, montre connectée, robot assistant...) ?

Recevoir des coupons de réduction personnalisés 70% 29% 1%
Etre alerté des promotions qui vous plairont 67% 33%
Localiser rapidement un produit dans les rayons 65% 34% 1%
Comparer plusieurs produits entre eux 65% 34% 1%
Etre alerté de I'arrivage de nouveaux produits susceptibles de vous plaire 549 45% 1%

Etre guidé vers les marques et références que vous achetez habituellement 49% 51%

Recevoir des suggestions adaptées a vos besoins pour utiliser des produits

(0) (0)
(recettes, projets de bricolage, restrictions alimentaires, entrainements ...) 45% 55%

Etre guidé dans vos achats en fonction d'un budget défini 42% 57% 1%

Recevoir des conseils pour optimiser le temps passé en magasin 40% 59% 1%

Oui ® Non NSP
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Les types de magasins dans lesquels on aimerait
bénéficier d’outils intelligents

Q. Vous personnellement, dans quel(s) type(s) de magasin(s) aimeriez-vous le plus bénéficier de ces outils intelligents (écran personnes

interactif, lunettes connectées, montre connectée, robot assistant...) ?
Jusqu'a cing réponses possibles — Total supérieur a 100%

Dans les magasins alimentaires 43%
Dans les magasins de bricolage 41%
Dans les magasins spécialisés en high-tech, électroménager 33%
Dans les magasins de produits culturels (livres, musique, jeux vidéo...) 23%
Dans les magasins de décoration, d'ameublement 23%
Dans les jardineries 22%
Dans les magasins de sport 21%
Dans les magasins de prét-a-porter 20%
Dans les magasins de cosmétiques 14%

Aucun type de magasin || 24%
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Limpact de l'utilisation des outils intelligents
sur 'expérience d’achat en magasin

Q. Selon vous, l'utilisation d’outils intelligents en magasin (écran interactif, lunettes connectées, montre connectée, robot assistant...)
ameéliorerait-elle ou non votre expérience d’achat sur chacun des aspects suivants ?

73% estiment que cela améliorerait I’expérience d’achat

La découverte de nouveaux produits adaptés a vos besoins 19% 43%
Votre satisfaction globale 16% 42%
La qualité de vos choix de produits 17% 40%
Le temps passé a faire vos courses 18% 38%
La maitrise de votre budget 18% 36%
Oui, QOui,
tout a fait plutdt
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Non,
plutdt pas

18%

23%

22%

24%

24%

® Non,

pas du tout

19%

21%

20%

22%

19% 1%

NSP

Oui
62%
58%
57%
56%
54%

1000
personnes

1"



Les perceptions des outils intelligents en magasin

Q. Vous personnellement, concernant le magasin intelligent (écran interactif, lunettes connectées, montre connectée, robot

assistant...), diriez-vous que... ?

lls ne doivent pas étre imposés 57%
lls sont complémentaires des vendeurs 16% 48%
lls répondront a vos attentes en tant que consommateur  12% 44%
lls sont I'avenir des courses en magasin =~ 14% 36%
Oui, QOui,
tout a fait plutdt
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29% 7% ¥4 1%

28%

Non, ® Non,
plutdt pas pas du tout

NSP

1000
personnes
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Les retombées d’'image liée a la mise a disposition d’outils
intelligents en magasin

. : : : _ : . : : . . personnes
Q. Diriez-vous qu’'un magasin qui propose ces outils intelligents (écran interactif, lunettes connectées, montre connectée, robot
assistant...) correspond bien ou mal a chacun des qualificatifs suivants ?

Innovant Intrusif Efficace A I'écoute de ses clients
12% 10%
Correspond trés bien 27% 26%
Correspond bien ()
p 51% 47%
41%
Correspond assez mal 55%
Correspond trés mal @ o 28%
24% 25%
11%
e
1% 1% 1%
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Limpact commercial pour le magasin de la mise
a disposition d’outils intelligents

Q. Enfin, diriez-vous que le fait qu’un magasin mette a disposition ces outils intelligents (écran interactif, lunettes connectées, montre
connectée, robot assistant...) a un impact positif, un impact négatif ou aucun impact sur chacun des aspects suivants ?

Votre fidélité envers Votre préférence pour ce magasin

Votre envie de recommander
par rapport a ses concurrents

ce magasin ce magasin

12% 12% 11%
Un impact trés positif
Un impact assez positif 34% 33% 34%
Un impact assez négatif
9% 10%

8%

Un impact trés négatif .

A [ t
ucun impac 39% 40% 39%
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