WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG VUSIONGROUP CLOUD

Niniejszy dokument opisuje warunki $wiadczenia ustug dostepu do platformy chmurowej oraz powigzanych z nig ushug,
ktore sg udzielane Klientowi przez VusionGroup SA lub dowolng z jej spdtek stowarzyszonych (zwane dalej ,,Umowg

dotyczaca chmury”).

Nasza platforma chmurowa umozliwia klientom monitorowanie i zarzadzanie urzadzeniami loT w celu zwigkszenia

wydajnosci i poprawy obshugi klienta.

Nasza platforma chmurowa jest dostgpna z dowolnego miegjsca, w dowolnym czasie za posrednictwem interfejsu API
lub sieciowego, a takze w sklepie stacjonarnym za pomoca aplikacji mobilnej. Skontaktuj si¢ z przedstawicielem
handlowym, aby zapoznac¢ si¢ z réznymi opcjami dostosowanymi do Twoich potrzeb.

1. Definicje

Terminy pisane wielkg litera, ktore nie zostaty inaczej
zdefiniowane powyzej, maja znaczenie okreslone w tej
sekcji.

~API” oznacza interfejs programowania aplikacji
opracowany 1 dostarczony przez VusionGroup w celu
umozliwienia interoperacyjnosci miedzy
Oprogramowaniem a jedng lub kilkoma aplikacjami
oprogramowania stworzonymi przez Klienta lub w jego
imieniu, ktére sa uruchamiane na komputerach lub
innych urzadzeniach elektronicznych.

»~Aktualizacje oprogramowania” oznaczaja formalne
wdrozenie wersji oprogramowania, (i) ktore oferuje
nowe funkcje, (ii) ktore zapewnia ulepszenia funkcji lub
funkcjonalnosci, poprawe niezawodnosci i/lub korekte
btedow znalezionych w aktualnej wersji ustug
oprogramowania.

»Captana” oznacza okreslone ustugi oprogramowania
Captana Cloud subskrybowane przez Klienta.

»Dane Klienta” oznaczaja informacje wprowadzone
jako dane wejsciowe przez Klienta lub wygenerowane
jako dane wyjsciowe przez Oprogramowanie, na
podstawie konkretnego zapytania lub wykonania
zainicjowanego przez Klienta i obejmuja wszystkie
dane, informacje, materialy 1 dane wejSciowe
dostarczone przez Klienta do VusionGroup. Po
wprowadzeniu Dane Klienta moga by¢ modyfikowane
lub  zmieniane wylacznie przez  okreslonych
Autoryzowanych Uzytkownikéw wyznaczonych przez
Klienta, a takie zmienione lub zmodyfikowane
informacje Iub aplikacje pozostang Danymi Klienta.
Wyniki  dostarczane  Klientowi  przez  ustugi
oprogramowania VusionGroup stanowig cz¢$¢ Danych
Klienta i begdg traktowane jako Informacje Poufne
Klienta.

»Dokumentacja” to dokumenty tekstowe i/lub
graficzne, w formie elektronicznej lub drukowane;,
opisujace cechy, funkcje i dziatanie Oprogramowania,
materialy zaprojektowane w celu utatwienia korzystania
z Oprogramowania, ktore sg dostarczane przez
VusionGroup Klientowi zgodnie z niniejszg Umowa
dotyczacg chmury.

»ESL” oznacza elektroniczng etykiete potki.
»Informacje poufne” to wszelkie informacje i
materiaty fizyczne, ktore nie sa powszechnie znane Iub
dostepne publicznie, dostarczone lub zwigzane ze
Strong, ktore moga zosta¢ ujawnione lub powierzone
przez ktoragkolwiek ze Stron (,,Strona ujawniajaca”)

drugiej Stronie ustnie lub pisemnie, ktére zostaty
zidentyfikowane jako poufne i/lub zastrzezone lub ktore
ze wzgledu na charakter okoliczno$ci zwigzanych z
ujawnieniem powinny by¢ traktowane jako poufne.
Obejmuja one miedzy innymi: informacje zwiazane z
produktami, ustugami lub technologiag  Strony
ujawniajacej lub dziatalnoscia Strony ujawniajacej (w
tym migdzy innymi oprogramowanie, programy
komputerowe, kod, API, algorytmy, schematy, wiedza
na temat danych, procesy, rozwdj, pomysty, wynalazki
(opatentowane lub nie), prawa autorskie, wszelkie inne
prawa wlasnosci i informacje (zarejestrowane lub
niezarejestrowane), nazwiska i wiedzg specjalistyczng
pracownikow i konsultantow oraz inne kwestie
techniczne, finansowe, oraz plandéw rozwoju
produktéw, prognoz, metodologii cenowych, strategii i
informacji).

»Klient” oznacza kazda osobe fizyczna lub prawnag
utrzymujaca relacje biznesowe z VusionGroup SA lub
jej podmiotami stowarzyszonymi, ktora zgadza si¢ by¢
zwigzana niniejsza Umowa dotyczaca Swiadczenia
Uslug w chmurze.

»Plan wsparcia” oznacza konkretne ustugi wsparcia
oferowane przez VusionGroup opisane w Zalaczniku A.
»Prawo i przepisy dotyczace ochrony danych”
oznaczaja wszystkie przepisy 1 regulacje majace
zastosowanie do przetwarzania danych osobowych w
ramach niniejszej Umowy dotyczacej chmury, w tym
przepisy Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz ich panstw czlonkowskich,
Szwajcarii 1 Wielkiej Brytanii. Przepisy i regulacje
dotyczace  ochrony danych obejmuja ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).

»Prawo wlasno$ci intelektualnej” oznacza wszelkie
prawa istniejagce na mocy prawa patentowego, prawa
autorskiego, prawa tajemnicy handlowej, prawa znakow
towarowych, prawo o nieuczciwej konkurencji, prawo o
prawach do publikacji oraz wszelkie inne prawa
wlasnosci oraz wszelkie wnioski, odnowienia,
przedtuzenia i przywrdcenia, obecnie lub w przysztosci,
obowigzujace 1 skuteczne na catym $wiecie.

»~RODO” oznacza rozporzadzenie (UE) 2016/679
Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, ktére weszio w
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zycie 25 maja 2018 r., w tym w wersji wdrozonej lub
przyjetej na mocy prawa Wielkiej Brytanii.
»Rozwigzanie” oznacza IoT, oprogramowanie,
dokumentacje oraz powigzane ustugi oprogramowania,
plan wsparcia i inne ustugi (jesli majg zastosowanie)
swiadczone przez VusionGroup.

»Spolka stowarzyszona” w odniesieniu do okreslonej
osoby oznacza kazda inng osobe, ktora bezposrednio lub
posrednio, przez jednego lub wigcej posrednikow,
kontroluje, jest kontrolowana przez te okre§long osobe
lub pozostaje z nig pod wspolna kontrola, gdzie
kontrola” (w  tym  terminy ,kontrolujaca”,
,kontrolowana przez” i ,,pod wspolng kontrolg z”)
oznacza bezposrednie lub posrednie uprawnienie do
kierowania lub inicjowania kierowania zarzgdzaniem i
polityka podmiotu, poprzez posiadanie ponad
piecdziesieciu procent (50%) kapitalu akcyjnego lub
praw glosu.

»SZtuczna  inteligencja” lub ,AI”  oznacza
wykorzystanie technologii uczenia maszynowego,
oprogramowania, automatyzacji i algorytméw do
wykonywania zadan, tworzenia regut lub prognoz na
podstawie istniejagcych zbioréw danych i instrukcji.
,uprawniony uzytkownik” oznacza kazdy sklep oraz
wszystkich pracownikow takiego sklepu Klienta, ktorzy
uzyskuja dostep do ustug oprogramowania lub z nich
korzystaja wylacznie w imieniu i na rzecz Klienta w
ramach prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej Klienta.
,Ustugi oprogramowania” 0znaczaja
Oprogramowanie i interfejsy APl opracowane przez
VusionGroup, procesy wlasne, wszelkie dane stron
trzecich, dokumentacj¢ oraz wyniki dostarczane przez
VusionGroup w celu zapewnienia rozwigzania opartego
na chmurze.

»vusion Cloud” oznacza konkretng oferte ushug
oprogramowania Vusion Cloud subskrybowang przez
Klienta.

»Zdarzenie sity wyzszej” oznacza zdarzenie, ktore (i)
jest poza kontrolg Strony, (ii) nie moglo by¢
przewidziane w momencie zawarcia niniejszej Umowy
dotyczacej chmury oraz (iii) nie moglo by¢ unikniete
przy uzyciu odpowiednich $rodkéw. Zdarzenie sily
WwyZszej oznacza wojng, pozar, zamieszki, powodz,
trzgsienie ziemi, tajfun, epidemi¢ lub inng kleske
zywiotowa, blokade, embargo lub dziatanie organu
rzadowego (np. zakaz lub ograniczenie importu lub
eksportu), ktore spetniajg kryteria okre§lone w punkcie
(ii1) 1 wyklucza przerwy w pracy.

2. Zakres
VusionGroup zapewni Klientowi ustugi
oprogramowania oraz plan wsparcia zgodnie z oferta
Vusion Cloud i planem wsparcia, ktory Klient
zasubskrybowat.

Z zastrzezeniem warunkéw zawartych w niniejszej
Umowie dotyczacej chmury oraz wylacznie w czasie jej
obowigzywania, VusionGroup niniejszym udziela
Klientowi niewytacznego, niezbywalnego prawa:

(i)  do uzyskania dostgpu do funkcji i mozliwosci
Ushug Oprogramowania wylgcznie przez
Uprawnionych Uzytkownikow oraz wylacznie w
sposob przewidziany w niniejszej Umowie dotyczacej
chmury;

(ii)) do korzystania z planu wsparcia;

(iii) do przesylania Danych Klienta do Ushlug
Oprogramowania zgodnie z zaleceniami VusionGroup;
oraz

(iv) do wykorzystywania i wykonywania rozsadnej
liczby kopii Dokumentacji wylacznie do uzytku
wewnetrznego Klienta w zwigzku z dostgpem i
korzystaniem z Ustug w zakresie Oprogramowania.

4. Okres

Umowa dotyczaca chmury zaczyna obowigzywaé w
dniu wej$cia w zycie i pozostaje w mocy do 31 grudnia
tego samego roku (,,Okres poczatkowy”), chyba ze
Strony uzgodnig inaczej.

»Dzien wejscia w zycie” oznacza i jest uwazany za dwa
(2) tygodnie po zlozeniu przez Klienta wniosku o
otwarcie chmury.

Niniejsza Umowa dotyczaca chmury zostanie
automatycznie odnowiona na kolejne okresy jednego
roku (kazdy ,,Okres odnowienia”, a tacznie z Okresem
poczatkowym ,,Okres™), chyba ze Strona dostarczy
pisemne powiadomienie o wypowiedzeniu na co
najmniej trzy (3) miesigce przed rozpoczeciem
odpowiedniego Okresu odnowienia lub zgodnie z
sekcja 4 (,,0kres”).

W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem
Okresu Poczatkowego, VusionGroup ma prawo do
pobrania wszystkich optat, ktore bylyby nalezne do
momentu wygasnigcia Okresu Poczatkowego lub
Okresu Odnowienia.

Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy dotyczacej
chmury, ktére wyraznie lub dorozumianie maja na celu
wejscie w zycie lub kontynuacj¢ obowigzywania po
rozwigzaniu lub wygasnieciu tej Umowy, w tym sekcje
1,9, 15, 18, 19 lub 24, przetrwaja rozwigzanie niniejszej
Umowy dotyczacej chmury, wraz z wszelkimi
warunkami, ktére ze wzgledu na swoj charakter
przetrwatyby takie rozwigzanie.

5. Obowiazki Klienta

VusionGroup moze zezwoli¢ wylacznie na dostep do
sklepow, do ktorych Klient zakupit dostep.

Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig,
ze ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie dzialania i
zaniechania Autoryzowanych Uzytkownikow oraz za
wszelkie dziatania lub zaniechania Autoryzowanego

3. Subskrypcja Uzytkownika, ktore, gdyby zostaly podjete przez
Klienta, stanowilyby naruszenie niniejszej Umowy
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dotyczacej chmury. Klient zobowigzuje si¢
poinformowac wszystkich Autoryzowanych
Uzytkownikéw o postanowieniach niniejszej Umowy
dotyczacej chmury, ktore majg zastosowanie do

korzystania przez tych Autoryzowanych
Uzytkownikow z ustug oprogramowania, oraz
zapewni¢, ze Autoryzowani Uzytkownicy beda

przestrzegac tych postanowien.

Klient zobowigzuje si¢ do spelnienia wszystkich
wymagan technicznych niezbednych do otwarcia
instancji chmurowych dla uslug oprogramowania oraz
prawidtowego korzystania z interfejsow API.

Jesli Klient dowie si¢, Ze nieupowazniona osoba trzecia
uzyskata dostep do hasla, powinien niezwlocznie
poinformowa¢ o tym firm¢ VusionGroup i szybko
zmieni¢ hasto.

Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za
polaczenie z uslugami oprogramowania, w tym za
polaczenie internetowe, a takze za pozyskiwanie,
utrzymywanie i zabezpieczanie polaczen sieciowych
oraz telekomunikacyjnych z jego systemow do centrow
danych VusionGroup, oraz za wszelkie problemy,
warunki, opoznienia, awarie dostaw oraz wszelkie inne
straty lub szkody wynikajace z potaczen lub polaczen
telekomunikacyjnych Klienta lub spowodowane przez
Internet. Aby umozliwi¢ VusionGroup $wiadczenie
ustug wsparcia, Klient musi zapewni¢ VusionGroup
caly niezbedny sprzet, skonfigurowany i dzialajacy, do
zdalnej naprawy urzadzen [oT (np. dostep VPN lub inne
srodki, ktore pozwolg VusionGroup na zdalne przejgcie
kontroli).

6. Srodki dostepu do ustug

VusionGroup moze udostgpni¢ dostgp do ushug
oprogramowania dopiero po zaakceptowaniu przez
Klienta odpowiedniej oferty przedstawionej przez
VusionGroup. W dniu wejscia w zycie lub tak szybko,
jak to bedzie rozsadnie mozliwe, VusionGroup
dostarczy Klientowi niezbedne informacje oraz
potaczenia sieciowe, aby umozliwi¢ Klientowi dostep
do ustug oprogramowania.

Aby zachowa¢ integralno$¢ Rozwigzania i dostgpnosc¢
niedawno opracowanych funkcji dla Klienta, wszystkie
Aktualizacje Oprogramowania (w tym aktualizacje
oprogramowania loT) beda wustawiane wedlug
wylacznego uznania VusionGroup.

VusionGroup nie zapewnia sprzetu umozliwiajacego
dostep do ustug oprogramowania.

7. Uslugi i dostepnosé
7.1 Ustugi

VusionGroup zapewni wsparcie w zakresie ushug
zwiazanych z oprogramowaniem zgodnie z zawartym
planem wsparcia. Klient rozumie i zgadza si¢, ze ushugi
oprogramowania lub plan wsparcia, lub ich czgs¢,
mogtly by¢ lub sg $wiadczone, tworzone lub ulepszane z
wykorzystaniem technologii sztucznej inteligencji.

VusionGroup zapewnia, ze stosowanie technologii
sztucznej inteligencji jest regulowane wewnetrznymi
wytycznymi, a kazda krytyczna decyzja wygenerowana
lub wspomagana przez technologi¢ sztucznej
inteligencji podlega ostatecznej walidacji przez
ekspertow ludzkich.
VusionGroup przestrzega rynkowych standardow
bezpieczenstwa przy §wiadczeniu ustug zwigzanych z
oprogramowaniem, takich jak testy penetracyjne,
zewnetrzne audyty bezpieczenstwa itp.
Klient zgadza si¢, ze VusionGroup nie ma kontroli nad
transferem danych, w tym Danych Klienta, za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnych, w tym
Internetu. VusionGroup nie gwarantuje bezpiecznego
dziatania uslug oprogramowania ani tego, zZe
technologie zabezpieczen beda w stanie zapobiec
zakldceniom tych ustug przez osoby trzecie.
Klient jest odpowiedzialny za wprowadzanie Danych
Klienta do Ustug Oprogramowania, a Klient jest
odpowiedzialny za prowadzenie dostarczonych przez
siebie Danych Klienta. Klient niniejszym os$wiadcza i
gwarantuje firmie VusionGroup, ze Dane Klienta sg
wolne od wszelkich wirusow, koni trojanskich oraz
podobnych elementow, ktéore moglyby zaszkodzi¢
systemom lub oprogramowaniu uzywanym przez
VusionGroup Iub jej podwykonawcoéw w celu
$wiadczenia uslug zwigzanych z oprogramowaniem.
7.2 Warunki dostepnosci Vusion Cloud

,»Dostepnos¢” dotyczy wylacznie ustug
oprogramowania i jest obliczana jako procent czasu, w
ktoérym:
- Dane produktu zostaly odebrane przez
oprogramowanie.
- Powiazanie produktu i urzadzenia IoT zostato
odebrane i przetworzone przez
oprogramowanie.

- Interfejs graficzny jest dostgpny w Internecie.
Dostepno$¢ jest gwarantowana na poziomie lub
powyzej poziomu opisanego W ponizszej tabeli.
Dostepnos¢  zostanie  obliczona na  miesiac
kalendarzowy w nastepujacy sposob:

Lgcznie - niewykluczone
- wykluczone
>=99%*

Lgcznie —

*Klient moze skorzysta¢ z doskonatego zobowigzania
do dostepnosci, subskrybujac oferte planu wsparcia.
Gdzie:

,L.acznie” to calkowita liczba minut w okreslonym
miesigcu kalendarzowym

»Niewykluczone” to liczba minut nieplanowanych
przestojow
- ,,Wykluczone” oznacza ,Uzgodniony Czas
Przestoju” na konserwacje lub aktualizacje, przy czym
w przypadku wigkszych wydanlub aktualizacji firma
VusionGroup informuje Klienta z wyprzedzeniem, ze
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Ustugi oprogramowania bedg niedostgpne. Wszystkie
zaplanowane prace konserwacyjne sa powiadamiane na
naszej stronie statusu.Dostgpnos$¢ jest mierzona z
wylaczeniem awarii sprzgtowych (np. uszkodzony
wyswietlacz), mechanicznych (np. bateria
niepodlaczona) oraz zwigzanych z tacznoscia (np.
urzadzenie offline).
Dla kazdego cze$ciowego miesigca kalendarzowego, w
ktorym Klient subskrybuje uslugi oprogramowania,
dostepnos$¢ bedzie obliczana na podstawie peinego
miesigca kalendarzowego, a nie tylko na podstawie
okresu, w ktorym Klient byt subskrybentem.
Jesli  VusionGroup nie osiggnie  procentowej
dostgpnosci systemu W danym miesigcu
kalendarzowym zgodnie z Planem Wsparcia Vusion,
subskrybowanym przez Klienta, Klient ma prawo do
otrzymania kredytu w wysokosci jednego procenta
(1%) swoich optat subskrypcyjnych za Ustugi
Oprogramowania za ten miesigc, za kazdy procent (1%)
zobowigzania dotyczacego dostepnosci, ktérego
VusionGroup nie osiggnie, az do maksymalnie stu
procent (100%) optat za ten miesigc. Jest to jedyny i
wylaczny $rodek zaradczy Klienta w przypadku
jakiegokolwiek naruszenia niniejszej gwarancji
poziomu ustug. Roszczenia wynikajace z niniejszej
gwarancji poziomu serwisowego muszg by¢ sktadane w
dobrej wierze i w formie zgloszenia do dziatu wsparcia
technicznego w ciagu dziesigciu (10) dni roboczych od
zakonczenia odpowiedniego okresu.

7.3 Warunki dostgpnosci i poziomy ustug

Captana

Dostgpno$¢ rozwigzania Captana jest gwarantowana na
poziomie co najmniej 99% S$rednio w ciggu miesiaca
kalendarzowego. Wszystkie zaplanowane czynnosci
konserwacyjne sa powiadamiane na stronie stanu
Captana.
W  przypadku, gdy Captana nie osiaggnie
dziewietdziesigciu ~ dziewieciu  procent  (99%)
dostepnosci systemu w ciggu miesigca kalendarzowego,
Klient ma prawo do otrzymania kredytu réwnego
jednemu procentowi (1%) swoich optat
subskrypcyjnych za Ushugi w zakresie oprogramowania
Captana za ten miesigc, za kazdy jeden procent (1%)
(lub jego czgs€), przez ktory Captana nie osiggnie
takiego poziomu, do stu procent (100%) optat za ten
miesigc. Jest to jedyny i wylaczny $rodek zaradczy
Klienta w przypadku jakiegokolwiek naruszenia
niniejszej gwarancji poziomu ustug. Roszczenia
wynikajace z  niniejszej gwarancji  poziomu
serwisowego muszg by¢ sktadane w dobrej wierze i w
formie zgloszenia do dziatu wsparcia technicznego w
ciaggu dziesigciu (10) dni roboczych od zakonczenia
odpowiedniego okresu.
Oprocz zobowigzania dostgpnosci Captana, ustugi
oprogramowania Captana beda $wiadczone zgodnie z
nastgpujacymi poziomami ustug:

- Maks. liczba zdje¢ analizowanych na
urzadzenie dziennie w kazdym sklepie: 12
obrazow;

- Czas przechowywania danych w chmurze dla
sklepu: 12 miesigcy

8. Ograniczenia uzytkowania

8.1 Zasady ogdlne
Klient nie moze:

(i) kopiowaé lub duplikowaé¢ Uslugi w zakresie
Oprogramowania;

(i) dekompilowaé¢, demontowaé, wykonywac
inzynierii odwrotnej lub w inny sposob probowac
uzyska¢ lub wyprowadzi¢ kod zrédlowy, z ktorego
skompilowano lub zinterpretowano jakiekolwiek
Oprogramowanie i elementy API Ustug w zakresie
Oprogramowania, a Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze zadne z postanowien niniejszej Umowy dotyczacej
chmury nie bedzie interpretowane jako przyznajace
Klientowi jakiegokolwiek prawa do uzyskania lub
wykorzystania takiego kodu zrédtowego;

(iii) dystrybuowa¢ lub w inny sposob przenosic
Ustlugi w zakresie Oprogramowania na strong trzecig
lub wiacza¢ Ustugi w zakresie Oprogramowania do
jakiegokolwiek  oprogramowania, produktu lub
technologii;

(iv) modyfikowa¢  Ustugi  Oprogramowania,
Dokumentacje lub tworzy¢ jakiekolwiek produkty
pochodne z ktéregokolwiek z powyzszych, z wyjatkiem
sytuacji, gdy uzyskano uprzednig pisemng zgode
VusionGroup;

(v) przenosi¢, sublicencjonowaé, sprzedawac,
odsprzedawaé¢, wynajmowac, wypozycza¢ lub w inny
sposob przenosi¢ lub przekazywac, zastawia¢ jako
zabezpieczenie lub w inny sposéb obcigza¢ czes¢ lub
cato$¢ swoich praw zgodnie z sekcja 3 ,,Subskrypcja”;

(vi) przesyta¢ i/lub uzywaé jakichkolwiek danych,
czcionek, obrazow i typografii bez uprzedniego
zawarcia odpowiedniej umowy licencyjnej
uzytkownika koncowego, jesli jest to konieczne. W
przypadku, gdy Klient pragnie doda¢ niestandardowa
czcionke i kroje pisma do Ustug Oprogramowania,
zobowigzuje si¢ naby¢ niezb¢dne prawa do korzystania
z tych czcionek i krojow pisma.

(vii) przeprowadzac jakiekolwiek testy
bezpieczenstwa bez uprzedniej zgody VusionGroup, w
tym testy penetracyjne oraz proby naruszenia
bezpieczenstwa;

(viii) korzystac z jakichkolwiek ushug
oprogramowania w sposob naruszajacy wszystkie
obowigzujace przepisy prawa i regulacje (w tym miedzy
innymi przepisy dotyczace prywatnosci i wilasnosci
intelektualnej);

(ix) korzysta¢ z ustug Oprogramowania w
jakikolwiek sposob lub w jakimkolwiek celu, ktory
narusza, przywlaszcza lub w inny sposob tamie
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jakiekolwiek prawo wiasnos$ci intelektualnej lub inne
prawo jakiejkolwiek osoby.

8.2 Ograniczenia uzytkowania Vusion Cloud
Kazda oferta Vusion Cloud zawiera limity
wykorzystania opisane w dokumentacji oferty Vusion
Cloud. Klient zapewni, ze korzystanie z ushig
oprogramowania  jest zgodne z limitami
obowigzujacymi w subskrybowanej ofercie Vusion
Cloud. Nieprzestrzeganie przez Klienta tych kwot
umozliwia VusionGroup ograniczenie $wiadczenia
ustug zwiazanych z oprogramowaniem, a zobowigzanie
VusionGroup do dostgpnosci nie ma zastosowania,
dopoki Klient nie dostosuje si¢ do tych kwot lub nie
uzyska ich zwiekszenia.

8.3 Ograniczenia w_sprawiedliwym uzytkowaniu

Captana
Wszelkie materiaty lub zachowania, ktére wedtug
wylacznego uznania  VusionGroup naruszylyby

Polityke uczciwego uzytkowania Captana (zgodnie z
definicja ponizej) w jakikolwiek sposob, moga
skutkowa¢  ograniczeniem  lub  zawieszeniem
rozwigzania Captana oraz wszelkich innych ustug
swiadczonych na mocy niniejszej Umowy chmurowej,
a takze usunigciem konta uzytkownika po uprzednim
powiadomieniu.
Zobowigzanie dotyczace dostgpnosci Captana nie
obowigzuje w przypadku, gdy Klient nie przestrzega
niniejszej Polityki uczciwego uzytkowania. Firma
VusionGroup ustalita limity, ktérych nie mozna
przekraczac (,,Polityka uczciwego uzytkowania”):
- Wywotania API danych / miesiac / sklep: 5000
potaczen
- Wywotania analitycznego API/miesiac/sklep:
500 potaczen

9. Zastrzezone prawa i wlasno$¢ VusionGroup
Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien
Umowy dotyczacej chmury, VusionGroup zastrzega
sobie prawo do korzystania oraz przyznawania stronom
trzecim prawa do korzystania z ustug oprogramowania,
dokumentacji oraz wszelkich innych materialow lub
rozwigzan dostarczonych przez VusionGroup w ramach
niniejszej Umowy dotyczacej chmury w dowolnych
celach. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach
niniejszej Umowy dotyczacej chmury nie sa udzielane
zadne licencje dorozumiane. Pomigdzy VusionGroup a
Klientem, VusionGroup zachowuje wszystkie prawa,
tytuty 1 interesy do Uslug Oprogramowania,
Dokumentacji oraz wszelkich innych materiatow Iub
rozwigzan dostarczonych przez VusionGroup na mocy
niniejszej Umowy o chmurze, w tym wszystkie ich
kopie w dowolnej formie lub na dowolnym nos$niku,
zardwno obecnie znane, istniejace, jak 1 opracowane w
przysztosci, a takze obejmujace wszystkie metodologie,
modele, programy cenowe, narzgdzia analityczne,
algorytmy, narzedzia programowe, interfejsy API oraz
powigzane metodologie, a takze prawa autorskie,

patenty, tajemnice handlowe, znaki towarowe 1 nazwy
handlowe. Z wyjatkiem zakresu przyznanego w
niniejszym dokumencie, Klient nie nabywa zadnych
praw w odniesieniu do powyzszego.

Oryginal 1 wszelkie kopie Ustlug w zakresie
oprogramowania wykonane przez Klienta, w tym
tlumaczenia, kompilacje, kopie czesciowe, modyfikacje
i aktualizacje, sa wlasno$cig VusionGroup. Klient nie
moze usuwa¢ zadnych zastrzezonych informacji z
Ustug w zakresie Oprogramowania lub innej
Dokumentacji.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej zwigzane z
ustugami oprogramowania lub z rozwigzaniami i
materiatami dostarczonymi na mocy niniejszej Umowy
pozostaja wylaczng wiasnoscia VusionGroup.

Klient lub jakikolwiek Autoryzowany Uzytkownik
moze przesyla¢ do VusionGroup wszelkie komunikaty
lub materiaty poczta, e-mailem, telefonicznie lub w inny
sposéb, sugerujagc lub rekomendujac zmiany w
Ustlugach oprogramowania lub uslugach wsparcia, w
tym miedzy innymi nowe funkcje lub mozliwos$ci z nimi
zwigzane, a takze wszelkie komentarze, pytania,
sugestie, pomysty, prosby o ulepszenia lub podobne
(tacznie ,Informacje zwrotne”). Klient niniejszym
udziela VusionGroup wiecznego, nieodwotalnego,
wolnego od optat i w pelni optaconego prawa do
korzystania oraz innego wykorzystywania wszelkich
Informacji zwrotnych w dowolnym celu, w tym w celu
ulepszania i doskonalenia uslug Oprogramowania oraz
ustug wsparcia, chociaz VusionGroup nie jest
zobowigzana do korzystania z jakichkolwiek Informacji
zwrotnych.

10. Dane Klienta i zwigzane z nimi prawa

W okresie obowigzywania umowy Klient udziela
VusionGroup ograniczonego, niewytacznego,
niepodlegajacego sublicencjonowaniu i niezbywalnego
prawa do wykorzystywania, kopiowania,
przechowywania 1 wys$wietlania Danych Klienta
wylagcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
oprogramowania oraz Planu Wsparcia dla Klienta, w
tym w celach archiwizacji, tworzenia kopii zapasowych,
lustrzanego odbicia, zapewnienia jakosci, analizy
statystycznej oraz redundancji, pod warunkiem, ze takie
wykorzystanie jest zgodne z warunkami niniejszej
Umowy dotyczacej chmury. VusionGroup nie moze
wykorzystywaé¢ Danych Klienta bez uprzedniej zgody
Klienta do jakichkolwiek innych celow, z wyjatkiem
sytuacji, gdy dane te sg laczone z danymi innych
klientow, w ktéorych nie mozna ustali¢ identyfikacji
konkretnego klienta i s one wykorzystywane do celow
statystycznych, poprawy wsparcia, poprawy
niezawodnosci i wydajnosci oraz kontroli jakoS$ci.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku Rozwigzania
Captana Klient udziela VusionGroup wylacznego,
nieodwolalnego prawa, ograniczonego do okresu
obowigzywania umowy, do korzystania, sprzedazy i/lub
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dystrybucji danych pochodnych Rozwigzania Captana.
»Dane pochodne” to dane wynikajace z korzystania
przez Klienta z Ustug w chmurze Captana, takie jak
brak zapasow, asortyment i ekspozycje produktow.
Dane pochodne nie bgda udostgpniane konkurentom
Klienta, chyba zZe zostang zagregowane i
zanonimizowane. Klient rozumie i zgadza sie, ze
rozwiazanie Captana wykorzystuje obrazy
przechwycone przez kamer¢ Captana do szkolenia
swojego modelu sztucznej inteligencji. Klient
zapewnia, ze zadne jego wymogi prawne nie
uniemozliwia lub nie uniemozliwig VusionGroup
wypetnienia zobowigzan umownych wynikajacych z
Umowy dotyczacej chmury zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i regulacjami. Obejmuje to migdzy
innymi zapewnienie, ze wszystkie dane osobowe sa
gromadzone, przechowywane 1 przetwarzane przez
Klienta oraz, w  stosownych  przypadkach,
przekazywane do VusionGroup zgodnie z wszelkimi
obowigzujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi
ochrony danych. Klient zobowigzany jest upewnic¢ sig,
ze posiada wszelkie odpowiednie prawa, licencje i
upowaznienia do gromadzenia, wykorzystywania,
obslugi, przechowywania, przetwarzania oraz, w
stosownych przypadkach, zlecania podprzetwarzania
danych osobowych przed przekazaniem danych
osobowych VusionGroup.

11. Ochrona danych Klienta

Pomigdzy VusionGroup a Klientem Dane Klienta sg
jedyna 1 wylaczng wlasnoscia Klienta.  Oprocz
zobowigzan do zachowania poufnosci wynikajacych z
sekcji 15 (,,Poufnosc”), VusionGroup nie bedzie
wykorzystywac, edytowac ani ujawnia¢ Danych Klienta
bez zgody Klienta zadnej stronie innej niz jej podmioty
stowarzyszone lub Klient, lub tam, gdzie jest to
wymagane przez prawo lub przepisy.

VusionGroup podejmie rozsadne wysitki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa 1 integralnosci ushug
oprogramowania oraz danych klienta i poinformuje
klienta o wszelkich osobach trzecich, ktére wymagaja
dostepu do danych klienta. Niezaleznie od powyzszego
Klient zobowigzuje si¢ do utrzymywania wiasnych
kopii zapasowych Danych Klienta oddzielnie od
wszelkich kopii zapasowych przechowywanych lub
utrzymywanych przez VusionGroup i nie bedzie
polega¢ na VusionGroup w zakresie takich kopii
zapasowych.

Dzienniki techniczne sg przechowywane przez 30 dni i
sg dostepne tylko dla zespotow VusionGroup. Historia i
dane dotyczace uzytkowania (0§ czasu urzadzenia,
zmiany danych powiazanych produktow itp.) sa
sledzone i dostepne za posrednictwem interfejsu API, w
tym mozliwos¢ eksportu danych. Historia i dane
dotyczace uzytkowania sg przechowywane przez 90
dni.

Po rozwigzaniu lub wygasni¢ciu niniejszej Umowy
dotyczacej chmury, z jakiegokolwiek powodu, oraz na
pisemne zadanie Klienta, VusionGroup dostarczy
Klientowi Dane Klienta w uzgodnionym terminie lub
zniszczy te dane, zgodnie z preferencjami Klienta.
Niezaleznie od powyzszego, VusionGroup moze
zachowa¢ kopi¢ Danych Klienta wylgcznie w zakresie
wymaganym przez prawo, przepisy lub zgodnie z
procedurami  automatycznego  tworzenia  kopii
zapasowych w dobrej wierze, pod warunkiem, ze taka
kopia bedzie podlega¢ nieograniczonemu zobowigzaniu
do zachowania poufnosci zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym dokumencie, az do jej zwrotu
lub zniszczenia.

12. Dane osobowe

W  trakcie realizacji Umowy dotyczacej chmury
VusionGroup moze przetwarza¢é Dane Osobowe w
imieniu Klienta. Warunki umowy o przetwarzanie
danych (,,DPA”) dostepnej na stronie
https://www.vusion.com/legal-knowledge-base/
zostang wlaczone do niniejszej umowy w momencie jej
zawarcia i beda mialy zastosowanie w zakresie, w jakim
Dane osobowe, zgodnie z definicja zawarta w Umowie
DPA, sa przetwarzane przez VusionGroup.

13. Oplaty
W zamian za przyznane prawa dostepu Klient uisci

VusionGroup okreslone optaty, zgodnie z cennikiem
uzgodnionym migdzy Stronami. Oplaty te obejmuja
optate za dostgp do subskrybowanych ushig
oprogramowania i planu wsparcia, jesli takie istnieja.
Cztery (4) miesiace przed koncem Okresu
poczatkowego VusionGroup moze poinformowac
Klienta o zaktualizowanych optatach obowiazujacych w
nastepnym Okresie odnowienia. W takim przypadku
Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe dotyczacy
chmury zgodnie z sekcja 4 (,,Okres”).

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uiszczenie
wszelkich stosownych podatkow od sprzedazy,
uzytkowania 1 innych, a takze wszystkich optat
eksportowych i importowych, cet oraz podobnych optat
(z wyjatkiem podatkéw opartych na dochodach
VusionGroup), a takze wszelkich zwigzanych z tym kar
i odsetek za $wiadczenie ustlug zwigzanych z
oprogramowaniem. Klient dokonuje wszystkich
wymaganych platnosci na rzecz VusionGroup
zwolnionych i wolnych od wszelkich podatkow u zrodta
oraz bez potracen.

14. Fakturowanie

Uslugi oprogramowania beda fakturowane Klientowi w
zaleznosci od liczby aktywnych urzadzen IoT w sklepie
(liczba urzadzen, ktore otrzymaly transmisj¢ w
biezacym roku dla ESL lub liczba podiaczonych
punktow  dostepu). Pierwsza faktura zostanie
wystawiona pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po
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https://www.vusion.com/legal-knowledge-base/

pierwsze] aktywacji IoT 1 bedzie obejmowac
subskrypcje ustug oprogramowania do konca roku. W
styczniu zostanie wystawiona coroczna faktura za kazdy
okres odnawiania. Optaty za Ustugi Oprogramowania
sa aktualizowane co miesigc w zaleznosci od liczby
aktywnych urzadzen loT zliczonych w poprzednim
miesigcu, co moze zwiekszy¢é nalezne oplaty, jesli
Klient osiagnie wyzszy zakres cen w zalezno$ci od
liczby aktywnych urzadzen IoT w sklepie.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, ushugi wsparcia beda
fakturowane na podstawie roku kalendarzowego na
poczatku miesigca nastgpujacego po  pierwszej
aktywacji IoT i1 bgda obejmowac ustugi wsparcia do
konca roku. W styczniu zostanie wystawiona coroczna
faktura za kazdy okres odnawiania.

15. Platnosé

Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty faktur w ciagu
trzydziestu (30) dni od daty ich wystawienia przez
VusionGroup.

Platnosci sa dokonywane w euro
bankowym.

W przypadku, gdy Klient nie uisci jakiejkolwiek
naleznej kwoty w terminie okreslonym powyzej,
zarbwno w zwiazku z niniejsza Umowa dotyczaca
chmury, jak i z produktami zakupionymi na podstawie
standardowych Warunkow, a po pierwszym pisemnym
upomnieniu, ktore nie przyniosto skutku, VusionGroup
bedzie miata prawo zawiesi¢ wszelkie ustugi
oprogramowania oraz Plan wsparcia $wiadczone
zgodnie z Umowa dotyczaca chmury (w tym poprzez
wstrzymanie wszelkich aktualizacji lub funkcjonowania
urzadzen) oraz naliczy¢ oplate za zwloke za wszelkie
niezaptacone kwoty, wedlug aktualnej stawki
stosowanej przez Europejski Bank Centralny
powiekszonej o 10 punktow lub najwyzszej kwoty
dozwolonej przez prawo, w zalezno$ci od tego, ktora z
tych kwot jest wyzsza. VusionGroup ma réwniez prawo
zada¢ od Klienta =zaptaty ryczattowej kwoty w
wysokos$ci co najmniej 40 EUR za kazda sp6zniong
fakture, tytutem rekompensaty kosztéw windykacji.
VusionGroup moze zakonczy¢ S$wiadczenie ustug
oprogramowania oraz planu wsparcia bez dodatkowego
powiadomienia w przypadku braku ptatnosci ze strony
Klienta po uptywie dziewigcédziesieciu (90) dni od
pierwotnego terminu ptatnosci.

Klient zobowigzuje si¢ réwniez pokry¢ wszystkie
uzasadnione koszty poniesione przez VusionGroup w
zwigzku z egzekwowaniem postanowien niniejszej
sekcji.

Zadne zaniechanie przez VusionGroup zadania
jakiejkolwiek ptatnosci lub Zadania jakiegokolwiek
wykonania nie bedzie uznawane za zrzeczenie si¢ przez
VusionGroup zobowigzan Klienta wynikajacych z
niniejszej Umowy ani za zrzeczenie si¢ prawa
VusionGroup do rozwigzania niniejszej Umowy
dotyczacej chmury.

przelewem

16. Poufnos¢
Strony przyjmujg do wiadomosci, ze w trakcie realizacji
Umowy dotyczacej chmury kazda ze Stron moze mie¢
dostep do niektorych Informacji Poufnych drugiej
Strony.
Kazda ze Stron zgadza sig:

(i)  ze wszystkie Informacje Poufne sa wtasno$cia

Strony Ujawniajacej 1 pozostang jej wylaczng
wlasnoscia;
(i) na wykorzystywanie Informacji Poufnych

wylacznie do celow
dokumencie;

(iii) nie powiela¢ Informacji Poutnych bez pisemne;j
zgody drugiej Strony;

(iv) zachowa¢ poufnos¢ i chroni¢ takie Informacje
Poufne przed rozpowszechnianiem, tak jakby byly
wlasne; oraz

(v)  zwr6ci¢ lub zniszezy¢ (za wyjatkiem kopii
przechowywanych zgodnie z zasadami
przechowywania dokumentow w dobrej wierze,
okreslonymi w Sekcji 11 (,,Ochrona danych Klienta™))
wszelkie Informacje Poufne bgdace w jego posiadaniu
po rozwigzaniu lub wygasnieciu (w stosownych
przypadkach) Umowy dotyczacej chmury.

Niezaleznie od powyzszego, postanowienia niniejszej
sekcji nie maja zastosowania do Informacji Poufnych,
ktore:

(i) sa dostepne publicznie lub w domenie
publicznej w momencie ujawnienia lub stajg si¢
dostepne publicznie lub wchodza do domeny publicznej
bez winy odbiorcy;

(i)  sa przekazywane odbiorcy w sposob zgodny z
prawem przez osoby niezwigzane w zwiazku z tym
obowiazkiem zachowania poufnosci;

(iii)  sa juz w posiadaniu odbiorcy bez jakichkolwiek
zobowigzan do zachowania poufnosci w odniesieniu do
nich w momencie ujawnienia;

(iv) zostaly niezaleznie opracowane przez odbiorce
lub

(v) sa ujawniane za uprzednig pisemng zgoda
Strony nieujawniajace;j.

Niezaleznie od powyzszego, kazda ze Stron moze
ujawni¢ Informacje Poufne w ograniczonym zakresie
wymaganym do wykonania nakazu sadu lub innego
organu rzadowego lub w inny sposéb niezbednym do
spetnienia obowigzujacego prawa.

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie upowaznionych w
niniejszej Umowie dotyczacej chmury, Klient nie moze
publikowa¢ zadnych informacji ani analiz dotyczacych
wydajnosci (w tym, bez ograniczen, punktow
odniesienia) z jakiegokolwiek zrodta zwigzanych z
uslugami oprogramowania i1 planem wsparcia bez
uprzedniej pisemnej zgody VusionGroup.

opisanych w niniejszym
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17. Podwykonawca

W zadnym wypadku VusionGroup nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dzialania podjete
przez podwykonawce Klienta.

VusionGroup zastrzega sobie prawo do korzystania z
ustug podwykonawcy wedlug witasnego uznania, bez
uprzedniego powiadomienia lub zgody Klienta.

18. Gwarancja i wylaczenie odpowiedzialnoS$ci
VusionGroup wyraznie zrzeka si¢ wszelkich gwarancji,
wyraznych lub dorozumianych, a takze ustawowych,
pisemnych lub ustnych, w tym, bez ograniczen
gwarancji przydatnosci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu i nienaruszania praw.

VusionGroup nie gwarantuje, ze ustugi
oprogramowania ani jakiekolwiek inne informacje,
materialy i/lub dane dostarczone w ramach niniejszej
umowy dotyczacej chmury beda spelnia¢ wymagania
Klienta ani ze bedg kompletne, doktadne lub wolne od
btedow. Bledy lub usterki Uslug Oprogramowania,
ktorych poziom powagi nie wplywa istotnie na
korzystanie z Ustug Oprogramowania przez Klienta,
zostang uwzglednione w planie dziatania VusionGroup.
Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze korzystanie z
Uslug w zakresie oprogramowania moze mie¢ wplyw
na zywotno$¢ baterii jego urzadzen.

Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze korzystanie z
Ustug w  zakresie = Oprogramowania  bedzie
wykorzystywac przepustowosc sieci Klienta.
VusionGroup nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci:

(i) za wady Ilub inne awarie Uslug
Oprogramowania spowodowane przez Klienta, jego
agentdow, pracownikow, jakiegokolwiek innego
producenta lub jakakolwiek strong trzecia spoza sfery i
kontroli VusionGroup:

(i) spowodowane przez btedy aplikacji Klienta
jakiegokolwiek rodzaju lub inne formy niewlasciwego
obchodzenia si¢ z ustugami Oprogramowania, ktérych
mozna bylo unikngé poprzez prawidlowe i ostrozne
korzystanie;

(iii) wynikajacych z (a) zmiany komponentow
systemu operacyjnego, interfejsow lub parametréw
przez Klienta, (b) zastosowania nieodpowiednich
srodkoéw organizacyjnych lub no$nikow danych;

(iv) spowodowane wirusami lub narazeniem Ustug
Oprogramowania na okoliczno$ci takie jak wypadki,
awarie zasilania punktow dostepu itp., ktore sa
wynikiem czynnikow  zewnetrznych, na  ktore
VusionGroup nie ma wpltywu;

(v) spowodowane bledami transmisji na nosniki
danych lub w Internecie;

(vi) spowodowane awarig sieci lub problemami;

(vil) zmiany konfiguracji sieci (np. port NTP itp.)

(viii) konfiguracja punktow dostepu osob trzecich;

(ix) spowodowane niewlasciwg inspekcja i/lub
pracami konserwacyjnymi przeprowadzonymi przez

Klienta lub osoby trzecie w odniesieniu do ushug
oprogramowania;

(x) wynikajace z korzystania przez Klienta z ustug
oprogramowania, ktore nie sg zgodne z zaleceniami i
specyfikacjami VusionGroup;

(xi) spowodowane przez dodanie przez Klienta
nowego oprogramowania lub konfiguracji sprzetowe;j
niezgodnej z ustugami oprogramowania (np. punkty
dostepu, urzadzenia zewnetrzne, urzadzenia mobilne
itp.).

(xii) spowodowane przez Klienta odinstalowaniem,

nadpisaniem, zmiang lub modyfikacja konfiguracji
oprogramowania i  sprzetu  wymaganych do
prawidtowego funkcjonowania Ustug w zakresie
oprogramowania.
Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
informacje finansowe przekazane lub wszelkie decyzje
zawodowe podjete na podstawie korzystania z ustug
oprogramowania.

19. Odszkodowanie

VusionGroup zgadza si¢ zabezpieczy¢ i chroni¢ Klienta
przed wszelkimi stratami, zobowigzaniami, kosztami (w
tym uzasadnionymi honorariami adwokackimi) lub
szkodami wynikajacymi z roszczen oséb trzecich, ze
Ustugi oprogramowania i/lub Plan wsparcia narusza lub
przywlaszcza, w stosownych przypadkach, wydane
patenty stron trzecich wydane w dniu wej$cia w zycie
umowy lub prawa autorskie, znaki towarowe lub
tajemnice handlowe uznane na mocy obowigzujacych
przepisow dowolnej jurysdykcji, pod warunkiem, ze
Klient powiadomi VusionGroup w ciggu dziesigciu (10)
dni kalendarzowych na pisSmie o roszczeniu, bgdzie
wspotpracowac z VusionGroup i pozwoli VusionGroup
na wylaczne kontrolowanie obrony i rozstrzygnigcia
takiego roszczenia, pod warunkiem, ze VusionGroup
nie rozstrzygnie zadnego roszczenia osoby trzeciej
przeciwko Klientowi, chyba ze takie rozstrzygniecie
catkowicie 1 na zawsze zwolni Klienta z wszelkiej
odpowiedzialno$ci w odniesieniu do takiego roszczenia
lub chyba ze Klient wyrazi zgode na takie
rozstrzygnigcie, a ponadto pod warunkiem, ze Klient
bedzie miat prawo, wedlug wlasnego wyboru i na
wilasny koszt, uczestniczy¢é w obronie takiego
roszczenia za posrednictwem wybranego przez siebie
prawnika i na wlasny koszt.

W przypadku ztozenia takiego roszczenia lub grozby
takiego roszczenia, VusionGroup, wedlug wlasnego
uznania, umozliwi Klientowi dalsze korzystanie z Ustug
oprogramowania i planu wsparcia lub zmodyfikowanie
lub zastgpienie jakichkolwiek takich materiatow
naruszajacych, aby uczyni¢ je nienaruszajgcymi. Jesli
VusionGroup stwierdzi, ze zadna z tych alternatyw nie
jest w uzasadniony sposob dostepna, Klient, na pisemne
zadanie VusionGroup, zaprzestanie korzystania z
materialtdbw bedacych przedmiotem roszczenia o
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naruszenie praw oraz, jesli ma to zastosowanie, zwrocic
te materiaty.

Niniejsza sekcja 18 (,,Odszkodowanie) nie bedzie
miata zastosowania, je§li domniemane naruszenie
wynika, w calosci lub w czgéci, z:

(i)  modyfikacji przez Klienta Ustug
Oprogramowania  i/lub ~ Oprogramowania  lub
jakichkolwiek Materiatéw VusionGroup;

(i) potaczenie, uzytkowanie lub korzystanie z
ustug oprogramowania z innym oprogramowaniem,
sprzetem lub technologia, ktére nie zostaly dostarczone
przez VusionGroup;

(iii) Dane klienta.

20. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, FIRMA
VUSIONGROUP W ZADNYM WYPADKU NIE

PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE,
WYNIKOWE, SZCZEGOLNE LUB

PRZYPADKOWE, W TYM M.IN. SZKODY Z
TYTULU UTRATY ZYSKOW BIZNESOWYCH,
PRZERWY W DZIALALNOSCI, AWARII LUB
NIEPRAWIDLOWEGO DZIALANIA
JAKIEGOKOLWIEK KOMPUTERA LUB
SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO CZY INNYCH
STRAT FINANSOWYCH, W JAKIKOLWIEK
SPOSOB WYNIKAJACE Z LUB ZWIAZANE Z

USLUGAMI OPROGRAMOWANIA LUB
NINIEJSZA UMOWA W CHMURZE, NAWET JESLI
FIRMA VUSIONGROUP ZOSTALA

POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI TAKICH
SZKOD.

POWYZSZE OGRANICZENIA NIE WYKLUCZAJA
ANI NIE OGRANICZAJA ODPOWIEDZIALNOSCI
KTOREJKOLWIEK ZE STRON WOBEC DRUGIEJ

STRONY ZA ZOBOWIAZANIA
ODSZKODOWAWCZE, NARUSZENIE
POUFNOSCI, FALSZYWE  OSWIADCZENIE,
SZKODY WYNIKAJACE Z  RAZACEGO
ZANIEDBANIA LUB UMYSLNEGO
NIEDBALSTWA STRONY LUB JEJ
PRACOWNIKOW, WYKONAWCOW LUB
PRZEDSTAWICIELL, ANI ZA JAKAKOLWIEK

INNA ODPOWIEDZIALNOSC, KTOREJ NIE
MOZNA WYKLUCZYC LUB OGRANICZYC
ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM.

W TRAKCIE POCZATKOWEGO OKRESU ORAZ
WSZYSTKICH KOLEJNYCH OKRESOW
ODNOWIENIA EACZNA ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY VUSIONGROUP WOBEC KLIENTA ZA
WSZYSTKIE ROSZCZENIA WYNIKAJACE Z
NINIEJSZE] UMOWY CHMUROWEJ LUB Z NIA
ZWIAZANE NIE PRZEKROCZY KWOTY
WSZYSTKICH OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ
KLIENTA NA RZECZ FIRMY VUSIONGROUP W

RAMACH NINIEJSZE] UMOWY CHMUROWEJ ZA
POWIAZANY SKLEP W OKRESIE DWUNASTU
(12)  MIESIECY  PRZED  DZIALANIEM,
ZANIECHANIEM LUB ZDARZENIEM, KTORE
SPOWODOWALO TAKA ODPOWIEDZIALNOSC.
W PRZYPADKU, GDY SZKODA WYSTAPI W
CIAGU PIERWSZYCH DWUNASTU MIESIECY OD
DNIA WEJSCIA W ZYCIE, STRONY OCENIA
SREDNIA MIESIECZNA OPLATE W CELU
OKRESLENIA WYSOKOSCI SREDNIEJ ROCZNEJ
OPLATY (TJ. SREDNIA MIESIECZNA OPLATA *
POMNOZONA PRZEZ DWANASCIE (12) WYNOSI
= SREDNIA ROCZNA OPLATA). TA KWOTA
SREDNIEJ ROCZNEJ OPLATY STANOWI LIMIT
ODPOWIEDZIALNOSCI FIRMY VUSIONGROUP.

naruszenia

21. Wypowiedzenie 7z powodu

umowy
Kazda ze Stron moze natychmiast wypowiedzie¢
niniejsza Umowe dotyczaca chmury po otrzymaniu
pisemnego powiadomienia w przypadku, gdy druga
Strona istotnie naruszy niniejsza Umoweg dotyczaca
chmury i nie usunie takiego naruszenia w ciagu
trzydziestu (30) dni od otrzymania pisemnego
powiadomienia od drugiej Strony okreslajacego w
uzasadniony sposob charakter naruszenia.

22. Zakonczenie przez VusionGroup
VusionGroup ma prawo do automatycznego
rozwigzania niniejszej Umowy dotyczacej chmury, bez
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub odszkodowania
wobec Klienta, poprzez pisemne powiadomienie
Klienta w przypadku wystapienia ktoregokolwiek z
ponizszych zdarzen:

(i)  Klient podejmuje jakiekolwiek dziatania, ktore

dewaluuja nazwe, logotypy, =znaki towarowe
VusionGroup lub ktoregokolwiek z jej podmiotéw
stowarzyszonych;

(i)  Klient narusza istotny obowigzek wynikajacy z
Umowy o chmurze (sekcje uznawane za istotne
postanowienia: 3,4, 7, 8,1, 13, 14, 15);

(iii) Klient wnosi lub grozi wniesieniem
jakiegokolwiek roszczenia patentowego przeciwko
VusionGroup lub  ktorejkolwiek z jej spotek
stowarzyszonych (w tym jakiegokolwiek roszczenia
poprzecznego lub wzajemnego) w celu egzekwowania
jakichkolwiek patentéw, ktore Klient twierdzi, ze
zostaly naruszone przez Ushlugi Oprogramowania
VusionGroup;

23. Skutki rozwiazania umowy

Od daty rozwiazania Umowy dotyczacej chmury dostep
do i prawo do korzystania z ustug oprogramowania oraz
planu wsparcia zostang natychmiast wstrzymane bez
uprzedzenia. Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zaplaty oczekujacych faktur na rzecz VusionGroup.
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24. Wypowiedzenie z powodu zdarzenia sily
WyZszej

Jesli Zdarzenie sity wyzszej utrzymuje si¢ miedzy
Stronami przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30)
kolejnych dni kalendarzowych, Strona
nieposzkodowana moze automatycznie rozwigzac
niniejsza Umowe dotyczaca chmury (,,de plein droit”),
w calosci lub w cze$ci, bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci lub odszkodowania wobec drugiej
Strony, chyba ze wyraznie okre§lono inaczej w
niniejszej Umowie dotyczacej chmury, poprzez
pisemne wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym drugiej Strony z powodu Zdarzenia
sily wyzszej. W celu rozwigzania umowy zgodnie z
niniejszym dokumentem nie s3 wymagane zadne
formalnosci inne niz okreslone w niniejszym rozdziale.

25. Prawo wladciwe i jurysdykcja

Niniejsza Umowa dotyczaca chmury podlega prawu
francuskiemu, bez wzgledu na przepisy lub zasady
dotyczace kolizji praw, jurysdykcji lub Konwencji
Narodow  Zjednoczonych o  migdzynarodowej
sprzedazy towaréw. W odniesieniu do wszelkich
roszczen wniesionych na podstawie niniejszej Umowy
dotyczacej chmury, kazda ze Stron niniejszym
nicodwolalnie poddaje si¢ wytacznej jurysdykcji sadow
znajdujacych si¢ w Paryzu, FRANCIJA.

26. Ogolne postanowienia

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze VusionGroup
bedzie mialo prawo do ubiegania si¢ o nakaz sadowy,
jesli zajdzie taka potrzeba, w celu zatrzymania lub
zapobiezenia  naruszeniu  zobowigzan  Klienta
wynikajacych z niniejszej umowy. W przypadku, gdy
VusionGroup wygra jakiekolwiek postgpowanie lub
sprawe sagdowa wniesiong przez ktorgkolwiek ze stron

w zwigzku z niniejszg Umowg o chmure, VusionGroup
bedzie miata prawo do zwrotu swoich kosztow,
honorariow $wiadkow eksperckich oraz uzasadnionych
honorariéw adwokackich, w tym kosztéw i honorariow
zwigzanych z apelacja.

Zrzeczenie si¢ jakiegokolwiek naruszenia lub prawa
wynikajagcego z niniejszej umowy musi mie¢ forme
pisemna i nie stanowi zrzeczenia si¢ jakiegokolwiek
innego lub pdzniejszego naruszenia lub prawa. Jesli
jakiekolwiek postanowienie niniejszego dokumentu
zostanie uznane przez sad wlasciwy dla danej
jurysdykcji za niezgodne z prawem, takie
postanowienie zostanie zmienione i zinterpretowane w
taki sposob, aby jak najlepiej osiggnaé cele
oryginalnego postanowienia w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo, a pozostale postanowienia
niniejszego dokumentu pozostang w peinej mocy i
skuteczno$ci.

Klient nie moze przenie$¢ niniejszej Umowy w chmurze
bez uzyskania uprzedniej lub jednoczesnej pisemne;j
zgody VusionGroup, a wszelkie proby lub domniemane
przeniesienie przez Klienta beda niewazne. Niniejsza
Umowa dotyczaca chmury stanowi calos¢ umowy,
porozumienia 1 o$wiadczen, wyrazonych lub
dorozumianych, stron w odniesieniu do przedmiotu
opisanego w niniejszym dokumencie i =zastepuje
wszystkie wczesdniejsze pisemne i ustne komunikacje,
umowy, listy intencyjne, o$wiadczenia, gwarancje,
negocjacje, porozumienia oraz propozycje dotyczace
tych kwestii. Niniejsza Umowa dotyczaca chmury nie
moze by¢ zmieniana ani modyfikowana bez wzajemne;j
pisemnej zgody obu Stron.

Szablon:
Aktualizacja:

czerwiec 2025 r.

Umowa chmurowa 20032 V4 EN

10/15




ZALACZNIK A — PLANY WSPARCIA

Lista funkcji nie jest wyczerpana i moze ulec zmianie.
W celu uzyskania dalszych informacji nalezy zawsze kontaktowac¢ si¢ z przedstawicielami handlowymi.

1. Definicje

Dostepnosé Zobacz definicje w sekcji 7.2 ,,Warunki dostepnosci Vusion Cloud”
Godziny prac od 9:00 do 17:00 CET, CST, TWT w dni powszednie (z wylaczeniem
y pracy weekendow i dni wolnych od pracy).

portal internetowy VusionGroup umozliwiajacy Klientowi dostep do
Portal dla klientéw samopomocy online, dokumentacji, przesylanie i §ledzenie wnioskéw o

wsparcie techniczne.

zdarzenie, ktore nie jest cze$cia standardowego funkcjonowania
Zdarzenie rozwigzania VUSION Cloud Solution i ktére powoduje lub moze

spowodowac przerwanie lub obnizenie jako$ci ustugi.

Stopien krytycznosci

wskazuje wzgledny wptyw incydentu.

Proaktywne wsparcie

usluga wykonywana przez VusionGroup w celu identyfikacji i
rozwiazania probleméw Klienta bez nadzoru Klienta. Ta ustuga jest
dostepna tylko w planie wsparcia Premium.

Czasy reakcji

czas potrzebny VusionGroup na pierwsza reakcje na ,,Incydent” i
przekazanie Klientowi numeru $ledzenia Incydentu.

Czas rozwigzania problemu

przewidywany czas, jaki VusionGroup potrzebuje na dostarczenie
rozwigzania tymczasowego lub trwalego.

Umowa o gwarantowanym
poziomie ushug (SLA)

zobowigzanie VusionGroup do $wiadczenia ustug zgodnie ze
zdefiniowanymi celami.

Rozwiazanie w chmurze
CAPTANA

produkty VusionGroup wymienione w niniejszej Umowie Chmurowe;j
(odpowiednie ustugi oprogramowania Captana Cloud)

Rozwiazanie chmurowe
VUSION

produkty VusionGroup wymienione w niniejszej Umowie dotyczacej
chmury (odpowiednie ustugi oprogramowania Vusion Cloud).

Plan obslugi technicznej

zestaw ustug oferowanych przez VusionGroup opisany w niniejszym
Zataczniku A

2. Opis obstlugi Vusion Cloud

2.1. Dostepno$¢ Vusion Cloud

- Dolaczone zobowiazanie dostepnosci: 99%
- Wsparcie w chmurze: 99,5% Zobowigzanie do dostgpnosci
- Wsparcie w chmurze 24/7: 99,9% Zobowiazanie do dostepnosci

2.2.SLA / Poziomy dotkliwosci

Umowy SLA sg definiowane zgodnie z wybranym planem wsparcia i poziomem powagi. Firma VusionGroup
podejmie wszelkie niezbedne kroki, aby jak najszybciej przywroci¢é regularne operacje serwisowe

zaangazowanych komponentow.
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Poziomy dotkliwos$ci zdefiniowane ponizej sa kwalifikowane wylacznie przez zespot serwisowy
VusionGroup.

Stopie .. Ocena powagi Kryteria VUSION Cloud
krytycznosci
Stopien 1 Krytyczna awaria Krytyczne funkcje rozwiazania Vusion Cloud sa niedostepne
systemu
. Zaklocenie Niekrytyczne funkcje rozwiazania Vusion Cloud zachowujg si¢
Stopien 2 . .
systemu nieprawidlowo.
. , Mozesz poprosi¢ o ogolne porady dotyczace funkcjonalnosci
Stopieti 3 Ogolne wytyczne Vusion Cloud Solution.

2.3. Standardowe domy$lne wsparcie

VUSION Cloud obejmuje dla wszystkich klientow podstawowy plan wsparcia, ktéry jest dostgpny poczta
elektroniczng lub za posrednictwem Portalu Klienta w standardowe dni robocze (od 9:00 do 17:00 CET, CST,
TWT, z wylaczeniem weekendéw i dni wolnych od pracy oraz 24/7 w przypadku Stopnia 1). Uslugi wsparcia
sg $wiadczone wylgcznie w jezyku angielskim.

- Czas reakcji:
o Stopien 1: <2 godziny (24/7)
o Stopien 2: < 8 godzin (od poniedziatku do piatku, w godzinach 9:00—17:00)
o Stopien 3: <1 dzien (od poniedziatku do piatku, w godzinach 9:00-17:00)

- Czas rozwigzania:
o Stopien 1: 8 godzin (24/7)

2.4.0Obstluga w chmurze

Plan wsparcia dla VUSION Cloud jest dostepny przez caty tydzien od godz. 7:00 do 19:00 CET, CST, TWT i
24/7 dla stopnia krytycznosci 1, telefonicznie, poczta elektroniczng lub za posrednictwem Portalu klienta.
Usluga ta jest dostgpna za optatg zgodnie z ponizszymi umowami o poziomie ustug:

- Czas reakcji:
o Stopien 1: < 1 godzina (24/7)
o Stopien 2: <4 godziny (od poniedziatku do niedzieli, od 7:00 do 19:00)
o Stopien 3: < 8 godzin (od poniedziatku do niedzieli, od 7:00 do 19:00)

- Czas rozwigzania:
o Stopien 1: 4 godziny (24/7)

W godzinach pracy uslugi wsparcia sg swiadczone w jezyku angielskim, francuskim, wtoskim, niemieckim,
hiszpanskim oraz chinskim, natomiast poza godzinami pracy tylko w jezyku angielskim.

2.5. Wsparcie w chmurze 24/7

Plan wsparcia w chmurze 24/7 jest dostepny 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe dla VUSION Cloud przez
telefon, e-mail lub za posrednictwem portalu klienta. Usluga ta jest dostepna za optata zgodnie z ponizszymi
umowami o poziomie ustug:

- Czas reakgji:
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o Stopien 1: <1 godzina
o Stopien 2: <1 godzina
o Stopien 3: <8 godzin

- Czas rozwigzania:
o Stopien 1: 1 godzina
W godzinach pracy ushugi wsparcia sg swiadczone w jezyku angielskim, francuskim, wtoskim, niemieckim,
hiszpanskim oraz chinskim, natomiast poza godzinami pracy tylko w jezyku angielskim.

- Proaktywne wsparcie 24/7

2.5.1. Proaktywne wsparcie

Wsparcie proaktywne jest dostepne tylko w ramach wsparcia w chmurze 24/7.

Nasz zespot wsparcia analizuje w czasie rzeczywistym automatyczne alerty dostarczane przez modut nadzoru
zintegrowany z uslugami oprogramowania, aby natychmiast rozwigza¢ lub eskalowa¢ incydent do
odpowiedniego podmiotu odpowiedzialnego, gdy tylko zostanie to zauwazone przez zespot wsparcia.

Zakres alertow zalezy od konfiguracji sklepu i konieczne bedzie wczesniejsze skonfigurowanie okreslonych
poziomoéw monitorowania. Wsparcie proaktywne umozliwia VusionGroup monitorowanie automatycznych
alertow, ktore moga by¢ wyzwalane przez nastgpujace niewyczerpujace zdarzenia:

- Punkt(y) dostepu offline;

- Nieudane transmisje;

- Przekroczono wczesniej zdefiniowany limit czasu od ostatniej inicjalizacji ESL;

- Przekroczono wczesniej zdefiniowany limit czasu od ostatniej integracji pliku;

- Plik zaplecza jest pusty;

- Nieczytelny plik w zapleczu administracyjnym

- Btedy w pliku back-office.

To proaktywne wsparcie zapewniane jest 24/7, 7 dni w tygodniu.

3. Opis wsparcia CAPTANA Cloud

Uslugi sg dostgpne w nastgpujacych jezykach: Niemiecki, angielski.

Stopien Ocena Czas Czas
.. stopnia Kryteria Captana Cloud reakcji rozwiazania
krytycznosci . .
krytycznosci problemu
Produktywne korzystanie z ustug w
Stopien 1 Wplyw chmurze Captar_la jest niemozliwe lub 8 godzin
krytyczny bardzo ograniczone lub kluczowe roboczych
cechy wydajnosci nie sg spetnione
Podstawowa funkcjonalnos¢ jest )
zapewniona, jednak jeden z 2 godziny
. : podmodutéw jest dotkniety powazng pracy .
Stopien 2 Duzy wplyw wada, ktéra uniemozliwia lub 2 dni robocze
znacznie ogranicza prace¢ z tym
modutem.
. Niewielki . .
Stopien 3 Wszystkie inne wady. 2 dni robocze
wplyw
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4. Ushugi wylaczone z Planow wsparcia

Nastepujace ushugi sg wyraznie wytgczone z Planow wsparcia:
- Serwis na miejscu dla wszystkich produktéw i interwencji na miejscu.
- Naprawy sprzetu.

Wszelkie konkretne ustugi wymagane przez Klienta, ktére nie sa uwzglednione w planach wsparcia, beda
przedmiotem konkretnej oferty.

5. Kontakty dot. planu wsparcia

Aby uzyska¢ pomoc i wsparcie okreslone powyzej w ramach subskrybowanego planu wsparcia,
Autoryzowani Uzytkownicy Klienta moga skontaktowac si¢ z naszymi zespotami wsparcia za posrednictwem
Portalu Klienta (https://portal.my.vusion.com/) telefonicznie lub e-mailem.

Numery kontaktowe i adres e-mail do pomocy w réznych jezykach zostang podane podczas subskrypcji planu
wsparcia.

6. Procedura planu wsparcia

6.1. Wymagania wstepne

Aby umozliwi¢ VusionGroup §wiadczenie ustug wsparcia, Klient musi zapewni¢ VusionGroup caly niezbedny
sprzet, skonfigurowany i dzialajacy, do zdalnej naprawy urzadzen [oT (np. dostep VPN lub inne $rodki, ktore
pozwola VusionGroup na zdalne przejecie kontroli).

Przed wystaniem powiadomienia o incydencie Klient musi upewni¢ si¢, ze niezbedne elementy do
prawidlowego funkcjonowania rozwigzania (np. zasilanie, sie¢ komputerowa), ktore nie sg obj¢te niniejszym
Zakacznikiem A, dziataja w odpowiednim(-ich) sklepie(-ach). W przeciwnym razie VusionGroup nie bedzie w
stanie zapewni¢ planu pomocy i wsparcia w terminach okre$lonych w niniejszym Zataczniku A.

Korzystanie z Planu wsparcia wymaga obecnosci i dostepnosci Klienta w celu przeprowadzenia niezbednych

zapytan.

6.2. Procedura sktadania wniosku o bilet i interakcja
6.2.1. Zgtaszanie incydentow

Zgloszenie Incydentu przez Klienta musi nastapi¢ za posrednictwem udostgpnionych kanatéw dostepu.
Zleceniodawca powinien spodziewac si¢ przeprowadzenia prostych manipulacji i/lub dostarczenia istotnych
informacji, takich jak:

- Poda¢ przyblizony udziat i lokalizacj¢ ESL, na ktére ma wpltyw;

- Okresli¢ czestotliwos¢ zdarzenia (systematyczna lub niesystematyczna);

- Uruchom ponownie urzadzenie.

- Sprobuj przeprowadzi¢ aktualizacj¢ jednego lub wigcej ESL.

Powyzsze informacje moga by¢ wymagane, aby firma VusionGroup mogla prawidtowo rozpatrzy¢ zapytanie.
W przypadku niekompletnych lub btednych informacji VusionGroup zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu rozwigzania Incydentu.

6.2.2. Potwierdzenie otrzymania Incydentu i otwarcie zgloszenia wsparcia (zwanego ,,Sprawa”)
W uzgodnionym czasie reakcji VusionGroup przeprowadza eskalowang procedur¢ otwierania zgloszen
incydentow, w ramach ktorej VusionGroup:
- Potwierdza odbiér Incydentu;
- Wydaje numer sprawy;
- Potwierdza, ze incydent zostanie rozpatrzony.

6.3. Koniec serwisu
Uznaje sie, ze firma VusionGroup wykonata swoje ushugi zgodnie z jedna z ponizszych zasad:
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- Po zakonczeniu analizy, jesli VusionGroup stwierdzi, ze incydent nie miesci si¢ w zakresie Planu
wsparcia;

- Po dostarczeniu rozwigzania tymczasowego oraz odpowiedniej procedury instalacji;

- Po dostarczeniu rozwigzania naprawczego i przywroceniu dzialania.

W kazdym przypadku zakonczenie serwisowania zostanie zgtoszone za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
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