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Termos e condigdes gerais
VusionGroup

Predmbulo

O VusionGroup SA, 55 Place Nelson Mandela, 92024 Nanterre,
FRANCA, ("VusionGroup"), agindo em seu nome e em nome
das suas afiliadas, € um especialista lider mundial em
solugBes digitais para tecnologia fisica e de loT no setor
retalhista. Os Termos e condigbes gerais apresentados
("CondigBes") servem de base juridica para todos os contratos
celebrados entre o VusionGroup e 0s seus clientes em
relacdes B2B associadas a venda e entrega de produtos de
hardware e/ou software pelo VusionGroup aos clientes. Os
presentes Termos e condigbes gerais consistem nas
disposi¢Bes seguintes e em quaisquer termos, condi¢des e
politicas contratuais em linha referenciados ou ligados
através de qualquer um dos URL anteriores, incluindo todos
os URL que lhes venham a suceder. As CondigGes na sua
versdo atual estdo disponiveis no sitio Web (conforme
definido abaixo).

Artigo 1.°
Definigbes

Afiliada: significa, quando utilizado com referéncia a uma
pessoa especificada, qualquer outra pessoa que, direta ou
indiretamente, através de um ou mais intermediarios,
controle, seja controlada por essa pessoa especificada ou
esteja sob controlo comum com a mesma, em que "controlo”
(incluindo os termos "de controlo”, "controlado(a) por" e "sob
controlo comum") significa o poder direto ou indireto de dirigir
ou determinar a diregdo da gestdo e das politicas de uma
entidade, através da titularidade de mais de cinquenta por
cento (50%) do capital social ou dos direitos de voto.

Informagbes _confidenciais: significa qualquer informagéo e
material fisico geralmente ndo conhecido nem disponivel ao
publico fornecido por uma parte ou relacionado com esta que
possa ser divulgado ou confiado por qualquer das partes (a
"Parte Divulgadora") a outra parte oralmente ou por escrito,
que tenha sido identificado como confidencial e/ou exclusivo
ou que, pela natureza das circunstancias que envolvem a
divulgagdo, deva ser razoavelmente tratado como
confidencial. Incluem, nomeadamente: informagdes relativas
a produtos, servigos ou tecnologia da Parte Divulgadora ou da
atividade da Parte Divulgadora (incluindo, designadamente,
software, programas informaticos, cddigo, API, algoritmos,
esquemas, know-how de dados, processos,
desenvolvimentos, ideias, invengdes (patentedveis ou nao),
direitos de autor, quaisquer outros direitos de propriedade e
informagdes (registados ou ndo registados), nomes e
experiéncia de colaboradores e consultores, e outras
atividades técnicas, financeiras, e planos de desenvolvimento
de produtos, previsdes, metodologias de formagéo de precos,
estratégias e informagdes).

Contrato: a relagao juridica entre o VusionGroup e o cliente,
com base nas presentes Condiges, relativa a venda e entrega
pelo VusionGroup de qualquer produto ao cliente.

Cliente: qualquer pessoa singular ou coletiva numa relagéo
comercial com o VusionGroup com base nas presentes
Condigdes.

~—

Ultima atualizagdo: Junho de

Portal do cliente: refere-se ao sitio Web do cliente disponivel
na seguinte ligagao: https://portal.my.vusion.com/.

Documentacgdo: texto e/ou documentacdo grafica, seja em
formato eletronico ou impresso, que descreva as
funcionalidades, fungdes e funcionamento dos servigcos de
software, os materiais criados para facilitar a utilizagdo dos
servicos de software que sdo prestados pelo VusionGroup ao
cliente em conformidade com as presentes Condigdes.

Evento de forca maior: qualquer evento imprevisivel fora da
esfera e do controlo do VusionGroup. Um evento sera
considerado imprevisivel se ndo puder ser previsto por uma
pessoa diligente ou se o VusionGroup ndo o previu
simplesmente devido a negligéncia ligeira.

Propriedade intelectual: todas as ideias, invengdes, desenhos,
meétodos, desenvolvimentos, procedimentos, inovagoes,
melhorias, programas (informaticos), software, processos,
modos de pensar, sistemas, documentacédo, documentos de
construgéo e similares (incluindo know-how relacionado) e
todos os direitos de patente (nacionais e estrangeiros),
direitos de marca comercial, direitos de desenhos industriais
e modelos de utilidade, direitos de autor, direitos de protegéo
de desenhos de circuitos integrados e outros direitos de
propriedade industrial e direitos de propriedade intelectual
protegidos legalmente de qualquer tipo e todos os registos e
notificagbes efetuados em relagdo a esses direitos.

Lista de precos: a lista de pregos de base do VusionGroup para
cada produto, com as subsequentes alteragbes que lhe forem
introduzidas, que esta disponivel mediante pedido.

Produto/gama de produtos: um produto da gama de produtos.
A gama de produtos inclui todo o hardware concebido,
desenvolvido, comercializado, distribuido e/ou vendido pelo
VusionGroup (individualmente ou em conjunto com outros).

Software: programas e interface de programagéo de
aplicagdes (IPA), incluindo, entre outros, solugdes de
plataformas em nuvem, licenciados pelo VusionGroup ao
cliente. O software pode incluir quaisquer outros programas
de software necessarios para o seu funcionamento.

SitioWeb: sitio Web do VusionGroup,
www.vusion.com e subdominios associados.

disponivel em

Artigo 2.°
Aplicabilidade destas CondigGes

Estas Condigdes, com a redagdo que lhes for dada por
subsequentes alteragdes, regem as condigdes-quadro legais
e economicas de qualquer contrato celebrado entre o
VusionGroup e o cliente.

(2) Os termos e condi¢des gerais ou os termos e condigdes de

compra de um cliente ndo séo aplicaveis a nenhum contrato,
a menos que sejam aceites por escrito pelo VusionGroup
numa base casuistica.

(3) Se os termos e condigdes (incluindo definicdes) de um

contrato especifico celebrado entre o VusionGroup e um
cliente forem inconsistentes com as disposigbes contidas
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nestas CondigOes, prevalecem as disposigdes do contrato
relevante.

(4) Estas Condigbes destinam-se exclusivamente ao beneficio
das respetivas partes e dos seus sucessores e cessionarios
permitidos e nada aqui contido, expresso ou implicito, se
destina a conferir ou confere a qualquer outra pessoa ou
entidade qualquer direito, beneficio ou recurso legal ou
equitativo de qualquer natureza ao abrigo ou em virtude
destas CondigGes ou de qualquer contrato.

Artigo 3.9
Celebragéo de um contrato

(1) Um contrato s6 entra em vigor apds a aceitagdo pelo
VusionGroup de uma oferta vinculativa feita pelo cliente de
acordo com estas Condigoes.

(2) O cliente faz uma oferta vinculativa através da colocagédo de
uma encomenda por escrito junto do VusionGroup. Essa
encomenda deve incluir os seguintes elementos (se
aplicavel):

a. tipo de produto a entregar,
b. numero de unidades do produto a entregar.

(3) Qualquer oferta do VusionGroup relativa a um produto (quer
seja através do sitio Web, de promogdes, folhetos, do portal
do cliente ou de outro modo) n&o é vinculativa e constitui
apenas um convite para apresentar uma oferta (invitatio ad
offerendum). A oferta vinculativa é sempre feita pelo cliente.

(4) Qualquer contrato celebrado pelo VusionGroup e entre o
VusionGroup e qualquer cliente rege-se pelas Condicoes
indicadas. Consequentemente, qualquer encomenda do
cliente relativa a um produto é considerada, em cada caso, (i)
como tendo sido colocada exclusivamente com base nas
disposi¢des aqui contidas e sob reserva das mesmas e (ii)
como incluindo as Condigdes indicadas. Quando o cliente
encomenda um produto, considera-se que essa encomenda
implica a aceitagdo por parte do cliente destas Condigdes.

(5) A aceitagdo por parte do VusionGroup de qualquer
encomenda/oferta deve ser comunicada por escrito. Na sua
aceitagdo por escrito da respetiva encomenda/oferta do
cliente, o VusionGroup deve especificar um periodo de
entrega/execucdo do Contrato relevante. Os prazos de
entrega fornecidos na confirmacdo da encomenda ou no
catdlogo s&o indicados como uma estimativa e ndo sao
vinculativos para o VusionGroup, além de néo se aplicarem a
produtos ndo estandardizados. O VusionGroup envidara
todos os esforgos para garantir a entrega atempada, mas néo
€ responsavel por entregas que ocorram apos a data de
entrega prevista, definida na nota de encomenda.

(6) Salvo acordo expresso do VusionGroup, em nenhuma
circunstancia (e mesmo em caso de entrega tardia), estd o
cliente autorizado a cancelar uma encomenda que tenha sido
aceite pelo VusionGroup.

(7) Sem prejuizo dos seus outros direitos, o VusionGroup tem o
direito de recusar a aceitagao de qualquer encomenda/oferta
efetuada pelo cliente sem justificagao, a seu livre critério.

(8) Quaisquer alteragdes de uma encomenda/oferta (seja no que
diz respeito ao volume da encomenda, ao tipo de produtos a

entregar, as informagdes sobre a entrega, etc.) requerem a
aceitagdo prévia por escrito do VusionGroup e podem estar
sujeitam a faturagado de taxas pelo VusionGroup.

Artigo 4.°
Objeto de um contrato

Os produtos a entregar pelo VusionGroup ao cliente ao abrigo
de qualquer contrato sdo, em cada caso, determinados com
base na encomenda/oferta vinculativa relevante devidamente
aceite pelo VusionGroup por escrito, de acordo com eventuais
alteragbes, consoante o caso, mediante consentimento
mutuo por escrito das partes e sob reserva das disposic¢oes
das condi¢des indicadas.

Artigo 5.°
Precos, pagamento e entrega

(1) A contrapartida a pagar ao VusionGroup ao abrigo de um
contrato relativamente a qualquer produto decorre da lista de
precos do produto relevante na sua versao atual no momento
da colocagdo da encomenda/oferta correspondente, por
parte do cliente, e € avaliada com base na referida lista.

(2) Salvo acordo em contrério das partes por escrito, para
encomendas superiores a dez mil euros (10 000 €), o cliente
deverd efetuar um pagamento adiantado de trinta por cento
(30%) da contrapartida total a pagar ao abrigo do contrato
relevante apds a recegdo da aceitagdo por escrito do
VusionGroup da respetiva encomenda/oferta. Os produtos
nao serdo enviados ao cliente enquanto o VusionGroup nao
tiver recebido o pagamento do referido adiantamento. O
cliente devera pagar o saldo da contrapartida no prazo de
trinta (30) dias a contar da emissdo da fatura escrita
correspondente pelo VusionGroup.

(3) No caso de o cliente ndo pagar qualguer montante devido no
prazo estabelecido acima, o VusionGroup tem o direito de
suspender qualquer dos servigos de software e/ou a entrega
de produtos e de cobrar uma taxa por atraso sobre quaisquer
montantes ndo pagos, no montante mais elevado permitido
por lei, ou a taxa atual aplicada pelo Banco Central Europeu
acrescida de 10 pontos, ou o montante mais elevado
permitido por lei, o que for superior. O VusionGroup também
tem o direito de obter do cliente, no minimo, um montante fixo
de 40 € por fatura em atraso, como compensagao por custos
de recuperagéo.

(4) Em caso de atraso de pagamento recorrente, o VusionGroup
reserva-se o direito de exigir o pagamento imediato de todas
as contrapartidas a pagar ao abrigo de uma ordem de compra
apos rececao da aceitagdo do VusionGroup por escrito.

(5) Todos os montantes devidos devem ser pagos pelo cliente na
integra sem qualquer dedugéo ou retencdo e o cliente ndo
deve formular qualquer pedido compensatério ou
reconvencional contra o VusionGroup para justificar a
retengdo do pagamento ao abrigo de qualquer contrato, no
todo ou em parte.
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(6) Entrega/transferéncia de risco e propriedade:

a. Os eventos de forga maior que tornem impossivel o
cumprimento  atempado das  obrigagbes  do
VusionGroup ao abrigo de um contrato ou que impegam
seriamente o desempenho do VusionGroup ao abrigo de
um contrato conferem ao VusionGroup o direito de adiar
o0 cumprimento das respetivas obrigagdes durante a
vigéncia desse impedimento acrescida de um periodo
de aceleragao razoavel.

b. Os custos de envio aplicaveis ndo estdo incluidos na
lista de pregos de cada produto. O cliente € obrigado a
suportar os custos de envio razoavelmente incorridos
associados a entrega de qualquer produto ao cliente.

c. OslIncotermos aplicaveis serdo DAP, conforme indicado
no or¢gamento. O Incotermo FCA so € aplicavel se o
cliente recolher os produtos no armazém asiatico ou no
armazém da UE do VusionGroup.

d. O local de entrega de qualquer produto € a sede social
do cliente, salvo acordo em contrario das partes por
escrito.

e. 0O risco de danos ou perda de produtos de hardware é
transferido para o cliente quando esses produtos de
hardware lhe forem entregues. O cliente aceita o
transporte e a entrega dos produtos através de qualquer
servigo postal ou de correio expresso autorizado.

f. O cliente deve aceitar a entrega em parcelas, salvo
acordo em contrario por escrito das partes. Em caso de
entrega parcial, as presentes Condigdes aplicam-se a
cada entrega parcial.

g. O cliente reconhece que o VusionGroup ndo tem
qualquer responsabilidade nem obrigagdo de retomar
os produtos do cliente se este cometer um erro ao
efetuar a encomenda.

h. Caso ndo aceite a entrega de qualquer produto no prazo
previsto sem um motivo legal justificado, o cliente deve
indemnizar o VusionGroup por quaisquer danos e
perdas dai resultantes.

A propriedade dos produtos de hardware entregues ao
abrigo de qualquer contrato é transferida para o cliente
qguando esses produtos forem considerados entregues
ao cliente de acordo com o Incotermo aplicavel.

Artigo 6.°
Inspecéo dos produtos

(1) As obrigagdes de inspegdo aplicam-se a entrega de qualquer

produto. Por conseguinte, aquando da entrega de um produto,
o cliente deve verificar imediatamente o aspeto da
embalagem e a quantidade entregue (nimero de paletes).
Qualquer notificagao de danos ou de quantidades de produtos
em falta deve ser enviada eletronicamente por e-mail ao
VusionGroup no prazo de dois (2) dias de calendério a contar
da entrega.

(2) Ao aceitar produtos sem verificar a quantidade e a aparéncia,

o cliente renuncia a qualquer reclamagdo a titulo de
quantidade insuficiente, embalagem incorreta ou danos
visiveis nos produtos.

(3) Qualquer produto que ndo esteja funcional ("danificado na

entrega") devera ser notificado ao VusionGroup dentro de um
periodo razoavel, mas nunca num prazo superior a catorze
(14) dias apds a entrega do produto relevante ao cliente. Apds
a notificagdo, o VusionGroup enviard os produtos de
substituicdo e o cliente enviard os produtos danificados na
entrega ao VusionGroup no prazo de 30 dias ap0s a entrega
dos produtos de substituigao.

Artigo 7.°
Obrigagdes do cliente

(1) O cliente deve utilizar os produtos de acordo com a respetiva

Descrigdo Funcional (ver o artigo 8., n.° 2). Abster-se-a de
quaisquer agdes que causem uma deterioracdo da
funcionalidade dos produtos (por exemplo, utilizagdo de
software, equipamento, etc. incompativeis.). O VusionGroup
nao assume qualquer responsabilidade por quaisquer perdas
ou danos sofridos pelo cliente como resultado de uma
violagao das obrigagbes estabelecidas neste paragrafo.

(2) O cliente deve informar o VusionGroup sem demora

=

N

injustificada de qualquer circunstancia que possa ter um
impacto legal no cumprimento e execucdo adequados por
parte do VusionGroup de qualquer contrato, em particular
qualquer alteragdo da razao social, da estrutura juridica ou do
endereco do cliente. Se, por motivo imputavel ao cliente, se
tornar impossivel o VusionGroup cumprir qualquer uma das
suas obrigagbes ao abrigo de um contrato, o cliente devera
compensar o VusionGroup por quaisquer danos e perdas
relacionados (incluindo potenciais custos de desmontagem).

O cliente deve cooperar com o VusionGroup em todas as
matérias relacionadas com o cumprimento das obrigagbes do
VusionGroup ao abrigo de qualquer contrato e deve fornecer
ao VusionGroup as informacdes, equipamentos e
documentagéo (na medida em que lhe estejam disponiveis)
que o VusionGroup possa razoavelmente solicitar para
cumprir as suas obrigagdes relevantes. Além disso, o cliente
deve garantir que qualquer informacdo e documentagéo
fornecidas ao VusionGroup sejam exatas em todos os
aspetos materiais.

As alteragBes iminentes dos parametros do sistema da
infraestrutura eletronica do cliente - na medida em que tais
alteragbes sejam relevantes para o cumprimento de um
contrato especifico - devem ser notificadas atempadamente
antes de o VusionGroup comegar a cumprir as suas
obrigagdes ao abrigo do contrato em causa.

(5) O cliente concede ao VusionGroup o direito de incluir o nome

da empresa, logétipo e/ou marca do cliente numa lista de
parceiros ou referéncias e de divulgar a terceiros essa lista,
bem como informagdes gerais relativas a existéncia de uma
relagao comercial entre o VusionGroup e o cliente.

(6) Quaisquer dados e instalagdes de ensaios solicitados pelo

VusionGroup (a seu critério razodvel) relativamente a
qualquer produto entregue ao abrigo de qualquer contrato
devem ser oportunamente disponibilizados pelo cliente a seu
proprio custo.
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(7) Sem prejuizo de quaisquer outros direitos do VusionGroup
aqui consignados, o cliente devera indemnizar o VusionGroup
por qualquer perda ou dano sofrido pelo VusionGroup como
resultado da violagdo, por parte do cliente, das suas
obrigagdes nos termos deste artigo 7.°

(8) O cliente reembolsard o VusionGroup pelas despesas de
viagem necessarias incorridas pelo VusionGroup durante a
execugéo do contrato ("Despesas de viagem").

Artigo 8.°
Garantia

(1) O periodo de garantia de qualquer hardware seré de doze (12)
meses a contar da data de faturagéo do produto ao cliente em
caso de compra direta. Os termos e condi¢des aplicaveis a
esta garantia estdo disponiveis mediante pedido ou em:
https://www.vusion.com/legal-knowledge-base/

(2) As caracteristicas, aplicabilidade técnica e condi¢des de
utilizagéo de qualquer produto vendido pelo VusionGroup ao
abrigo de qualquer contrato constam de uma descrigéo
funcional ou ficha de dados que esta disponivel para cada
produto no portal do cliente ("Descrigdo funcional").

Artigo 9.°
Reciclagem

(1) Enquanto gerador de residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos ("REEE") e membro de uma organizagéo ecoldgica
aprovada, o VusionGroup pode efetuar a reciclagem das ESL
dos seus clientes.

(2) Apds a aprovagdo do VusionGroup, e para beneficiar destes
servigos de reciclagem, o cliente deve cumprir o
procedimento operacional do cliente relativo a reciclagem
("Procedimento Operacional do Cliente"). Se as caixas
enviadas pelo cliente contiverem elementos estranhos e/ou
perigosos, o cliente reconhece o direito do VusionGroup de
aplicar taxas de gestdo, cujo montante é definido no
Procedimento Operacional do Cliente. O cliente suporta todos
0s custos e riscos do transporte das ESL para as nossas
instalagdes.

(3) Ocliente reconhece que, ao submeter-se ao processo descrito
no Procedimento Operacional do Cliente e, mais
especificamente, ao preencher e devolver o formulario de
pedido de recolha de ESL transmitido pelo nosso servigo de
apoio ao cliente, transfere a propriedade das suas ESL para o
VusionGroup para reciclagem sem qualquer pagamento ou
compensagao.

Artigo 10.°
Seguranga

(1) O Cliente reconhece, compreende e concorda que devera gerir
os produtos entregues e 0s seus componentes por sua conta
e risco e compromete-se a cumprir todos os regulamentos
aplicaveis e as melhores praticas relativas ao manuseamento,

armazenamento, desmontagem, transporte, reciclagem ou
eliminagdo desses produtos e dos seus componentes.

(2) Ao comprar baterias de litio ao VusionGroup, o cliente assume
todos os riscos associados a esses produtos, devendo
informar-se e informar os seus funcionarios sobre 0s riscos
associados.

(8) 0 VusionGroup ndo pode ser responsabilizado pela utilizagéo
indevida ou manuseamento incorreto dos produtos e das
baterias de litio.

Artigo 11.°
Licenga de software

Os termos e condigbes do VusionGroup dos servicos em
nuvem ("Termos e condigdes dos servigos em nuvem") séo
aplicaveis a disponibilizacdo da licenca de software. Estes
termos e condigdes dos servigos em nuvem estao disponiveis
através da seguinte ligacdo: https://www.vusion.com/legal-

knowledge-base/

Artigo 12.0
Limitagdo de responsabilidade

(1) O VusionGroup exclui especificamente todas as garantias,
expressas ou implicitas, incluindo, entre outras, garantias de
comercializagdo, adequagdo a um fim especifico e nédo
violagéo.

(2) O cliente deve abster-se de apresentar declaragdes ou
garantias em nome do VusionGroup.

Artigo 13.°
Assisténcia e manutengdo

A assisténcia e/ou a manutencgéo a prestar pelo VusionGroup
ao cliente relativamente a qualquer produto vendido ou
entregue ao abrigo de qualquer contrato esta, em cada caso,
sujeita a celebragdo de um acordo correspondente separado
entre o VusionGroup e o cliente.

Artigo 14.°
Responsabilidade

—
—
~—

Estd excluida toda e qualquer responsabilidade do
VusionGroup por danos indiretos, especiais, exemplares,
consequentes ou punitivos de qualquer tipo ou natureza,
incluindo, entre outros, perda de lucros ou receitas, perda de
goodwill ou qualquer outra perda comercial ou econémica,
bem como perda ou corrupgdo de dados, mesmo que o
VusionGroup tenha sido informado da possibilidade de tais
danos.

(2) Sob reserva do artigo 14.°, n.° (1), a responsabilidade do
VusionGroup por danos (exceto danos pessoais e danos
devido a negligéncia grave ou conduta indevida) - caso
existam - serd ainda limitada pela contrapartida liquida
agregada a pagar pelo cliente nos termos do contrato
relevante ao abrigo do qual os danos em questédo ocorreram.

Artigo 15.°
Rescis8o/cessagdo do contrato
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(1) O VusionGroup tem o direito de rescindir ou terminar,
consoante o caso, qualquer contrato por justa causa com
efeito imediato na eventualidade de,

a. existirem circunstancias que impegam claramente o
cliente de cumprir devidamente as suas obrigagbes ao
abrigo do contrato relevante durante um periodo de
tempo prolongado néo inferior a quatro semanas;

b. o cliente ter violado as suas obriga¢des ao abrigo do
contrato relevante e ndo ter retificado o incumprimento
em questdo no prazo maximo de catorze (14) dias apds
ter sido instado a fazé-lo pelo VusionGroup;

c. o cliente se ter comportado de uma forma que torne a
continuidade do contrato relevante impraticavel para o
VusionGroup; este € particularmente o caso se o Cliente
tiver causado intencionalmente danos ou prejuizos ao
VusionGroup ou, pelo menos, tiver tentado fazé-lo (por
exemplo, se o cliente tiver celebrado acordos com
terceiros que sejam prejudiciais para o VusionGroup,
sejam contrarios aos principios de moralidade aceites
(contra bonos mores) ou violem principios de
concorréncia leal;

d. o cliente ter prometido, direta ou indiretamente, ou ter
concedido beneficios que sdo contra bonos mores a
membros de o¢rgdos de gestdo do VusionGroup
envolvidos na celebragdo ou execugdo do contrato
relevante ou de té-los ameagado diretamente com
desvantagens ou de ter-lhes causado prejuizo;

e. surgirem duvidas razoaveis relativamente a identidade,
capacidade juridica e/ou pessoa coletiva do cliente ou
ao poder de representagdo de uma pessoa singular ou
coletiva agindo em seu nome;

f. ocliente ndo ser capaz de pagar as suas dividas quando
vencem, aprovar uma resolucgao de liquidagdo (que ndo
se prenda com a fus&o ou restruturacdo de sociedades
solventes) ou se um tribunal de jurisdigdo competente
emitir uma ordem nesse sentido;

g. ocliente entrar em liquidagéo ou deixar de exercer a sua
atividade ou de passar por um evento analogo em
qualquer jurisdigéo.

(2) No caso de o VusionGroup rescindir um contrato por justa
causa, o cliente deve devolver ao VusionGroup todos os
beneficios que lhe foram conferidos ao abrigo do contrato
rescindido e colocar o VusionGroup numa posi¢do como
se esse contrato nunca tivesse sido celebrado. Além disso,
o cliente devera pagar taxas de utilizador adequadas caso
ja tenha utilizado os produtos entregues ao abrigo do
contrato rescindido.

(3) No caso de o VusionGroup rescindir um contrato por justa
causa, o cliente deve indemnizar o VusionGroup por
quaisquer danos e perdas resultantes dessa resciséo.

Artigo 16.°
Direitos de propriedade intelectual

(1) Exceto conforme expressamente indicado no presente
documento, ndo sdo concedidos ou considerados concedidos
quaisquer direitos ou licengas ao cliente ao abrigo de qualquer
propriedade intelectual do VusionGroup, incluindo, entre
outros, a tecnologia contida nos produtos, patentes, marcas

comerciais, know-how, nome do VusionGroup, logétipos e
qualquer outra informagdo ou tecnologia proprietaria do
VusionGroup (a seguir designada como "Propriedade
intelectual"). O cliente reconhece que o VusionGroup € o Unico
detentor desses direitos e o cliente compromete-se a nio
realizar qualquer agdo que possa prejudicar ou afetar
adversamente a validade ou a titularidade do VusionGroup da
propriedade intelectual.

(2) O VusionGroup concorda em indemnizar, defender e isentar

de responsabilidade o cliente contra todas e quaisquer
perdas, responsabilidades, custos (incluindo honorarios
advocaticios razodveis) ou danos resultantes de qualquer
reclamagao de qualquer terceiro de que os produtos infringem
ou utilizam indevidamente, conforme aplicavel, as patentes
desses terceiros emitidas ou direitos de autor, marcas
comerciais ou direitos de segredo comercial reconhecidos ao
abrigo das leis aplicaveis de qualquer jurisdicao, desde que o
cliente notifique o VusionGroup, no prazo de dez (10) dias por
escrito, da reclamagao, coopere com o VusionGroup e permita
gue o VusionGroup tenha autoridade exclusiva para controlar
a defesa e a resolugdo dessa reclamagdo, desde que o
VusionGroup ndo resolva qualquer reclamagéo de terceiros
contra o cliente, a menos que essa resolucéo liberte total e
definitivamente o cliente de qualquer responsabilidade em
relagéo a tal reclamacédo ou a menos que o cliente concorde
com essa resolucao, e desde que o cliente tenha o direito, por
sua opGao e a seu encargo exclusivo, de participar na defesa
de tal reclamagéo com um advogado de sua propria escolha
€ a seu encargo.

(3) Em caso de apresentagdo ou de ameaga de tal reclamagéo, o

VusionGroup permitird, a seu critério exclusivo, que o cliente
continue a utilizar os produtos, ou que modifique ou substitua
qualquer material infrator de modo a repor a sua licitude. Se
o VusionGroup determinar que nenhuma destas alternativas
esta razoavelmente disponivel, o cliente devera, mediante
pedido escrito do VusionGroup, cessar a utilizagédo e, se
aplicavel, devolver os produtos que sejam objeto da alegagao
de violagao.

Artigo 17.°
Confidencialidade

(1) As partes reconhecem que, durante a execugdo do contrato,

cada parte podera ter acesso a determinadas informacdes
confidenciais da outra parte.

(2) Cada uma das partes concorda:

a. quetodos os elementos das informacdes confidenciais
sdo propriedade da parte que divulga as informagdes e
permanecerdo propriedade exclusiva dessa parte;

b. em utilizar asinformag&es confidenciais apenas para os
fins aqui descritos;

c. em nado reproduzir informagdes confidenciais, exceto
com a autorizagdo por escrito da outra parte;

d. em manter a confidencialidade e proteger tais
informagdes confidenciais contra disseminagao como
se fossem suas; e

e. em devolver ou destruir (exceto no caso de cépias
mantidas através de politicas legitimas de conservagao
de documentos, conforme estabelecido na secgdo 11
("Protecdo dos dados do cliente")) todas as informagdes

VusionGroup - 55 Place Nelson Mandela - CS 60106 - 92024 Nanterre CEDEX - FRANCA
Sociedade de Responsabilidade Limitada com capital de 32 143 416,00 euros - RCS Nanterre 479.345.464 - Siret 479.345.464.00057

www.vusion.com



\/usionGroup

confidenciais que estejam na sua posse apos a rescisao
ou o termo (conforme o caso) do contrato.

(3) Nao obstante o acima exposto, as disposi¢des da presente
Secgédo ndo se aplicardo a Informacgdes Confidenciais que:

a. estiverem disponiveis publicamente ou no dominio
publico no momento da divulgagdo ou se tornarem
disponiveis publicamente ou entrarem no dominio
publico por motivos ndo imputaveis ao destinatario;

b. sejam legitimamente comunicadas ao destinatario por
pessoas nao sujeitas a obriga¢des de confidencialidade
em relagdo as mesmas;

C. ja estiverem na posse do destinatario sem qualquer
obrigacao de confidencialidade em relagdo as mesmas
no momento da divulgagao;

d. forem  desenvolvidas
destinatario; ou

independentemente  pelo

e. sejamdivulgadas com a aprovagao prévia por escrito da
Parte ndo divulgadora.

(4) Nao obstante o acima exposto, cada parte pode divulgar
informagdes confidenciais na medida limitada necessdria
para cumprir @ ordem de um tribunal ou outro 6rgdo
governamental, ou conforme necessario para cumprir a lei
aplicavel.

(5) Estas obrigagbes de confidencialidade sobrevivem a
cessacdo da relagdo comercial entre o VusionGroup e o
cliente.

(6) As obrigagdes estabelecidas neste artigo 17.° aplicam-se
igualmente a quaisquer agentes e funcionarios do
VusionGroup e do cliente.

Artigo 18.°
Dados pessoais

(1) Cada parte pode tratar dados pessoais que consistem em
dados de contacto profissionais de pessoas que trabalhem para
a outra parte ("Dados comerciais") em relagédo a gestdo da sua
relagdo comercial (por exemplo, discussGes comerciais,
negociagdes contratuais, etc.). Cada parte trata os dados
comerciais de forma independente, na sua qualidade de
responsavel pelo tratamento, exclusivamente para efeitos de
gestdo da sua relagdo comercial.

(2) Durante a execugdo do contrato, o VusionGroup pode tratar
dados pessoais em nome do cliente. Os termos do acordo de
tratamento de dados ("ATD") disponivel em
https://www.vusion.com/legal-knowledge-base serao
incorporados por referéncia no presente documento aquando da
sua execucdo e aplicar-se-do na medida em que os dados
pessoais, conforme definido no ATD, sejam tratados pelo
VusionGroup.

(3) O cliente garante que ndo tem nenhum requisito legal que
impecga ou venha a impedir que o VusionGroup cumpra as suas
obrigac¢des contratuais ao abrigo do contrato em conformidade
com a lei e a regulamentagdo aplicaveis. Tal inclui,
nomeadamente, a garantia de que todos os dados pessoais sdo
recolhidos, conservados e tratados pelo cliente e transferidos,
quando aplicavel, para o VusionGroup em conformidade com
quaisquer leis e regulamentos de prote¢do de dados aplicaveis. O
cliente deve certificar-se de que possui todos os direitos, licengas,

autorizagdo para recolher, utilizar, manusear, conservar,
processar e, quando aplicavel, subcontratar o tratamento de
dados pessoais antes de transferi-los para o VusionGroup.

(4) O cliente deve indemnizar e isentar o VusionGroup de
quaisquer reclamag®es de terceiros relacionadas com a violagao
pelo cliente de quaisquer leis e regulamentos de protegdo de
dados.

Artigo 19.°
Conformidade legal

(1) Cada parte compromete-se a cumprir todas as leis e normas
anticorrupcao internacionais e locais aplicaveis, tais como,
entre outras:

- A Lei francesa n.” 2016-1961 de 9 de dezembro de 2016,
designada Sapin II; e
- Alei Antissuborno do Reino Unido de 2010

(2) Cada parte declara e garante que nem ela nem qualquer
pessoa sob a sua responsabilidade ou agindo em seu nome
ou por sua conta, como representantes legais, diretores,
funcionarios, agentes, se envolveu em qualquer atividade ou
realizou agdes que possam ser consideradas como violagdo
de quaisquer leis e regulamentos antissuborno a que esteja
sujeita e que, em particular, ndo fara um pagamento ou dara
um beneficio de qualquer tipo que constitua ou possa
constituir um suborno ou uma tentativa de suborno, direta ou
indiretamente.

(3) Cada parte informard imediatamente a outra parte de
qualquer elemento que tenha sido levado ao seu
conhecimento e que possa afetar a responsabilidade da outra
parte em relagao as agdes acima referidas.

(4) O cliente ndo deve utilizar ou ter utilizado (e deve garantir que
nenhuma outra pessoa sob a sua responsabilidade ou agindo
em seu home ou por sua conta utilize ou tenha utilizado) os
produtos do VusionGroup num pais sob embargo ou
sancionado ou que seja uma pessoa sancionada conforme
promulgado ou aplicado pelas Nag¢des Unidas, pelos Estados
Unidos da América (incluindo o Gabinete de Controlo de
Ativos Estrangeiros) ou pela Unido Europeia.

Artigo 20.°
Diversos

(1) Sempre que estas condigdes fagam referéncia a "artigos',
essa referéncia sera interpretada como sendo feita as
clausulas relevantes destas condigées.

(2) Quaisquer avisos, declaragdes ou agdes ao abrigo destas
condigdes ou de qualquer contrato que devam ser feitos por
escrito seréo considerados como tendo sido feitos em
conformidade com estas condi¢des e o contrato relevante se
forem feitos por e-mail ou fax, desde que estas condi¢cdes ou
o contrato relevante ndo contenham disposigGes explicitas
em contrario.

(3) O cliente deve cumprir, em todos os aspetos materiais, todas
as leis, regras e regulamentos locais, estaduais e federais
aplicaveis atual ou subsequentemente em vigor e todas as
decisdes judiciais e administrativas aplicaveis relacionadas
com a sua aplicagdo (em particular, mas ndo exclusivamente
no que diz respeito a reciclagem de qualquer produto, REEE,
etc).
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(4) O local de execugdo ao abrigo de qualquer contrato sera a (8)
sede social do VusionGroup.

(5) As disposigdes incluidas nas presentes condi¢des que, pela 9)
sua natureza, se apliquem para além do prazo de um contrato,
permanecerdo em pleno vigor e efeito mesmo apds a
cessagdo ou cumprimento do contrato relevante.

(6) Se qualquer termo ou disposigdo destas condigdes ou de um
contrato for invalido, ilegal ou inaplicavel, tal invalidez,
ilegalidade ou inaplicabilidade ndo afetara qualquer outro
termo ou disposigdo destas condi¢bes ou do contrato
relevante nem invalidara ou tornara inaplicavel esse termo ou
disposigdo. A disposigdo invalida ou inaplicavel sera
substituida ipso iure por uma disposi¢cao que se aproxime o
mais possivel do efeito econdmico da disposigao
invalida/inaplicavel.

(7) O ndo exercicio ou o exercicio retardado de qualquer direito,
recurso, faculdade ou privilégio decorrente das presentes
condigdes ou de um contrato ndo equivale a uma renuncia ao
mesmo nem pode ser interpretado como tal. Nenhum
exercicio isolado ou parcial de qualquer direito, recurso,
faculdade ou privilégio impede qualquer outro exercicio ou
exercicio subsequente do mesmo ou o exercicio de qualquer
outro direito, recurso, faculdade ou privilégio.

As alteragbes de um contrato ou destas condigbes s6 seréo
validas se forem feitas por escrito.

Desde que as presentes condi¢gdes ou um contrato individual
ndo contenham disposi¢des expressas sobre uma questdo
especifica, aplica-se a legislagéo aplicavel.

Artigo 21.°
Legislagao e jurisdi¢do aplicaveis

ESTAS CONDICOES E QUALQUER CONTRATO ESTAQ
SUJEITOS A LEGISLACAO FRANCESA, EXCLUINDQ AS SUAS
REGRAS RELATIVAS AO CONFLITO DE LEIS, BEM COMO AS
DISPOSICOES DA CONVENGAQ DAS NAGOES UNIDAS SOBRE
OS CONTRATOS DE COMPRA E VENDA INTERNACIONAL DE
MERCADORIAS (CISG). QUALQUER LITIGIO DECORRENTE
DESTAS CONDIGOES OU RELACIONADO COM AS MESMAS
E/OU  QUALQUER CONTRATO SERA  RESOLVIDO
EXCLUSIVAMENTE PEL O TRIBUNAL COMPETENTE NA SEDE
SOCIAL DO VUSIONGROUP.
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