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Ogólne warunki handlowe 
VusionGroup 

 
 

Preambuła 
 

VusionGroup SA, 55 Place Nelson Mandela, 92024 Nanterre, 
FRANCJA („VusionGroup”), działająca w imieniu swoim i 
spółek stowarzyszonych, jest światowym liderem w dziedzinie 
rozwiązań cyfrowych specjalizującym się w handlu fizycznym 
i technologii IoT. Podane Standardowe Warunki („Warunki”) 
stanowią podstawę prawną wszelkich umów zawartych 
między VusionGroup a jej klientami w relacjach B2B 
związanych ze sprzedażą i dostawą produktów sprzętowych 
i/lub programowych. Niniejsze Standardowe warunki 
zawierają postanowienia, a także wszelkie warunki umowne, 
zasady i polityki internetowe, do których odwołują się lub do 
których prowadzą linki za pośrednictwem któregokolwiek z 
powyższych, w tym wszystkie następne adresy URL. Aktualna 
wersja Warunków jest dostępna w Witrynie (zgodnie z 
definicją poniżej). 

Artykuł 1  
Definicje 

 
Podmiot stowarzyszony: w odniesieniu do określonej osoby 
oznacza każdą inną osobę, która bezpośrednio lub pośrednio, 
przez jednego lub więcej pośredników, kontroluje, jest 
kontrolowana przez tę określoną osobę lub pozostaje z nią 
pod wspólną kontrolą, gdzie „kontrola” (w tym terminy 
„kontrolująca”, „kontrolowana przez” i „pod wspólną kontrolą 
z”) oznacza bezpośrednie lub pośrednie uprawnienie do 
kierowania lub inicjowania kierowania zarządzaniem i polityką 
podmiotu, poprzez posiadanie ponad pięćdziesięciu procent 
(50%) kapitału akcyjnego lub praw głosu. 

Informacje poufne: wszelkie informacje i materiały fizyczne, 
które nie są powszechnie znane lub dostępne publicznie, 
dostarczone lub związane ze Stroną, które mogą zostać 
ujawnione lub powierzone przez którąkolwiek ze Stron 
(„Strona ujawniająca”) drugiej Stronie ustnie lub pisemnie, 
które zostały zidentyfikowane jako poufne i/lub zastrzeżone 
lub które ze względu na charakter okoliczności związanych z 
ujawnieniem powinny być traktowane jako poufne.  Obejmują 
one między innymi: informacje związane z produktami, 
usługami lub technologią Strony ujawniającej lub 
działalnością Strony ujawniającej (w tym między innymi 
oprogramowanie, programy komputerowe, kod, API, 
algorytmy, schematy, wiedza na temat danych, procesy, 
rozwój, pomysły, wynalazki (opatentowane lub nie), prawa 
autorskie, wszelkie inne prawa własności i informacje 
(zarejestrowane lub niezarejestrowane), nazwiska i wiedzę 
specjalistyczną pracowników i konsultantów oraz inne 
kwestie techniczne, finansowe, oraz planów rozwoju 
produktów, prognoz, metodologii cenowych, strategii i 
informacji). 

Umowa: stosunek prawny między VusionGroup a Klientem, 
oparty na niniejszych Warunkach, w odniesieniu do sprzedaży 
i dostawy przez VusionGroup dowolnego Produktu do Klienta. 

Klient: każda osoba fizyczna lub prawna utrzymująca relacje 
biznesowe z VusionGroup na podstawie niniejszych 
Warunków. 

Portal dla klientów: witryna internetowa dla klientów dostępna 
pod linkiem: https://portal.my.vusion.com/. 

Dokumentacja: dokumenty tekstowe i/lub graficzne, w formie 
elektronicznej lub drukowanej, opisujące cechy, funkcje i 
działanie Oprogramowania, materiały zaprojektowane w celu 
ułatwienia korzystania z Oprogramowania, które są 
dostarczane przez VusionGroup Klientowi zgodnie z 
niniejszymi Warunkami. 

Zdarzenie spowodowane działaniem siły wyższej: wszelkie 
nieprzewidywalne zdarzenia pozostające poza kontrolą 
VusionGroup. Zdarzenie uważa się za nieprzewidywalne, jeżeli 
nie mogło zostać przewidziane przez osobę wykazującą 
należytą staranność lub jeżeli VusionGroup nie przewidziała 
go jedynie z powodu niewielkiego zaniedbania. 

Własność intelektualna: wszystkie pomysły, wynalazki, 
projekty, metody, rozwój, procedury, innowacje, ulepszenia, 
programy (komputerowe), oprogramowanie, procesy, ciągi 
myślowe, systemy, dokumentacja, dokumenty konstrukcyjne 
itp. (w tym powiązane know-how) oraz wszelkie prawa 
patentowe (krajowe i zagraniczne), prawa do znaków 
towarowych, prawa do wzorów przemysłowych i użytkowych, 
prawa autorskie, prawa do ochrony projektowej 
zintegrowanego układu obwodów i inne prawa własności 
przemysłowej oraz prawa własności intelektualnej chronione 
prawem wszelkiego rodzaju oraz wszystkie rejestracje i 
zgłoszenia dokonane w związku z takimi prawami.  

Cennik: standardowy cennik VusionGroup dla każdego 
Produktu, z okresowymi zmianami, dostępny na żądanie. 

Produkt/Oferta produktowa: Produkt z oferty. Oferta 
produktowa obejmuje cały sprzęt zaprojektowany, 
opracowany, wprowadzony na rynek, dystrybuowany i/lub 
sprzedawany przez VusionGroup (pojedynczo lub wspólnie z 
innymi). 

Oprogramowanie: programy i interfejs programu aplikacyjnego 
(API), w tym między innymi rozwiązania w chmurze, 
licencjonowane przez VusionGroup dla Klienta. 
Oprogramowanie może zawierać wszelkie inne programy 
niezbędne do jego działania. 

Witryna: witryna internetowa VusionGroup, dostępna pod 
adresem www.vusion.com i powiązane poddomeny. 

Artykuł 2  
Zastosowanie niniejszych Warunków 

 
(1) Niniejsze Warunki, z okresowymi zmianami, regulują prawne i 

ekonomiczne warunki ramowe każdej Umowy zawartej 
między VusionGroup a Klientem. 

(2) Ogólne warunki handlowe lub warunki zakupu Klienta nie mają 
zastosowania do żadnej Umowy, chyba że zostaną 
zaakceptowane na piśmie przez VusionGroup w 
indywidualnym przypadku. 

(3) Jeśli warunki (w tym definicje) konkretnej umowy zawartej 
między VusionGroup a Klientem są niezgodne z 
postanowieniami zawartymi w niniejszych Warunkach, 
pierwszeństwo mają postanowienia odpowiedniej umowy.  

Data ostatniej aktualizacji: 

czerwiec 2025 r. 

https://portal.my.vusion.com/
http://www.vusion.com/
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(4) Niniejsze Warunki służą wyłącznie dobru stron niniejszej 
Umowy oraz ich odpowiednich następców prawnych i 
dozwolonych cesjonariuszy, a żadne z postanowień 
niniejszego dokumentu, wyraźne ani dorozumiane, nie ma na 
celu przyznania ani nie przyznaje żadnej innej osobie ani 
podmiotowi jakichkolwiek prawnych lub słusznych praw, 
korzyści lub środków zaradczych jakiegokolwiek rodzaju na 
mocy lub z powodu niniejszych Warunków lub jakiejkolwiek 
Umowy. 

 
Artykuł 3  

Zawarcie umowy 
 
(1) Umowa zostanie zawarta dopiero po przyjęciu przez 

VusionGroup wiążącej oferty złożonej przez Klienta zgodnie z 
niniejszymi Warunkami.  

(2) Klient składa wiążącą ofertę poprzez złożenie pisemnego 
zamówienia u VusionGroup. Zamówienie to musi zawierać 
następujące pozycje (jeśli dotyczy): 

a. rodzaj dostarczanego Produktu; 

b. liczba jednostek produktu do dostarczenia. 

(3) Każda oferta firmy VusionGroup dotycząca Produktu (czy to 
za pośrednictwem witryny internetowej, promocji, ulotek, 
portalu klienta lub w inny sposób) jest niewiążąca i stanowi 
jedynie zaproszenie do złożenia oferty (invitatio ad 
offerendum). Wiążącą ofertę składa zawsze Klient.  

(4) Wszelkie Umowy zawarte przez i między VusionGroup a 
dowolnym Klientem podlegają niniejszym Warunkom. W 
związku z tym wszelkie zamówienia Klienta dotyczące 
Produktu będą w każdym przypadku uznawane za (i) złożone 
wyłącznie na podstawie i z zastrzeżeniem postanowień 
zawartych w niniejszym dokumencie oraz (ii) obejmujące 
niniejsze Warunki. Zamówienie Produktu przez Klienta 
oznacza, że akceptuje on niniejsze Warunki. 

(5) Wszelkie zamówienia/oferty muszą zostać zaakceptowane 
przez VusionGroup na piśmie. W swojej pisemnej akceptacji 
odpowiedniego zamówienia/oferty Klienta VusionGroup 
określa okres dostawy/realizacji dla danej Umowy. Czasy 
realizacji podane w potwierdzeniu zamówienia lub w katalogu 
są szacunkowe i nie są wiążące dla VusionGroup oraz nie 
dotyczą produktów niestandardowych. VusionGroup dołoży 
wszelkich starań, aby zapewnić terminową dostawę, ale nie 
ponosi odpowiedzialności za dostawę następującą po 
szacowanej dacie dostawy określonej w zamówieniu.  

(6) O ile VusionGroup nie wyraziła wyraźnej zgody, w żadnym 
wypadku (a nawet w przypadku opóźnionej dostawy) Klient 
nie będzie upoważniony do anulowania zamówienia 
zaakceptowanego przez VusionGroup.  

(7) Bez uszczerbku dla innych praw, VusionGroup ma prawo do 
odmowy przyjęcia dowolnego zamówienia/oferty złożonego 
przez Klienta bez podania przyczyny, według własnego 
uznania. 

(8) Wszelkie zmiany w zamówieniu/ofercie (czy to w odniesieniu 
do wolumenu zamówienia, rodzaju dostarczanych Produktów, 
informacji o dostawie itp.) wymagają uprzedniej pisemnej 
akceptacji przez VusionGroup i mogą podlegać fakturowaniu 
opłat przez VusionGroup. 

Artykuł 4  
Przedmiot umowy  

 
Produkty, które mają zostać dostarczone Klientowi przez 
VusionGroup na mocy jakiejkolwiek Umowy, będą w każdym 
przypadku ustalane na podstawie wiążącego 
zamówienia/oferty należycie zaakceptowanej przez 
VusionGroup w formie pisemnej, ze zmianami – w 
stosownych przypadkach – za obopólną pisemną zgodą stron 
i z zastrzeżeniem postanowień niniejszych Warunków. 

 
 
 

Artykuł 5 
Ceny, płatność i dostawa 

 
(1) Wynagrodzenie należne VusionGroup na podstawie Umowy w 

odniesieniu do jakiegokolwiek Produktu będzie ustalane i 
oceniane na podstawie Cennika dla danego Produktu w jego 
aktualnej wersji w momencie złożenia odpowiedniego 
zamówienia/oferty przez Klienta. 

(2) O ile strony nie uzgodnią inaczej na piśmie, w przypadku 
zamówień o wartości przekraczającej dziesięć tysięcy euro 
(10 000 EUR) Klient wpłaci zaliczkę w wysokości trzydziestu 
procent (30%) całkowitej kwoty wynagrodzenia należnego na 
mocy odpowiedniej Umowy po otrzymaniu pisemnej 
akceptacji przez VusionGroup swojego zamówienia/oferty. 
Produkty nie zostaną wysłane do Klienta, dopóki VusionGroup 
nie otrzyma zaliczki. Pozostałą część wynagrodzenia Klient 
uiści w ciągu trzydziestu (30) dni od wystawienia 
odpowiedniej pisemnej faktury przez VusionGroup. 

(3) W przypadku gdy Klient nie zapłaci jakiejkolwiek należnej 
kwoty w terminie określonym powyżej, VusionGroup będzie 
mieć prawo do zawieszenia świadczenia wszelkich usług 
związanych z Oprogramowaniem i/lub dostawy Produktów 
oraz naliczenia kary za zwłokę od wszelkich niezapłaconych 
kwot, w wysokości najwyższej kwoty dozwolonej przez prawo 
lub aktualnego kursu stosowanego przez Europejski Bank 
Centralny powiększonego o 10 punktów, lub najwyższej kwoty 
dozwolonej przez prawo, w zależności od tego, która kwota 
jest wyższa. VusionGroup ma również prawo żądać od Klienta 
zapłaty ryczałtowej kwoty w wysokości co najmniej 40 EUR za 
każdą spóźnioną fakturę, tytułem rekompensaty kosztów 
windykacji. 

(4) W przypadku powtarzających się opóźnień w płatnościach, 
VusionGroup zastrzega sobie prawo do żądania 
natychmiastowej zapłaty całej kwoty należnej z tytułu 
zamówienia w przypadku przyszłych zamówień po 
otrzymaniu pisemnego potwierdzenia przyjęcia zamówienia 
przez VusionGroup. 

(5) Wszystkie należne kwoty muszą zostać zapłacone przez 
Klienta w całości, bez żadnych potrąceń lub wstrzymań, a 
Klient nie będzie powoływał się na żadne potrącenia ani 
roszczenia wzajemne wobec VusionGroup w celu 
uzasadnienia wstrzymania płatności na podstawie 
jakiejkolwiek Umowy w całości lub w części. 

(6) Dostawa/przeniesienie ryzyka i własności: 

a. Zdarzenia spowodowane działaniem siły wyższej, które 
uniemożliwiają terminowe wykonanie zobowiązań 
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VusionGroup wynikających z Umowy lub poważnie 
utrudniają wykonanie Umowy przez VusionGroup, 
uprawniają VusionGroup do odroczenia wykonania 
swoich zobowiązań na czas trwania takiej przeszkody 
powiększony o rozsądny okres rozruchu. 

b. Obowiązujące koszty wysyłki nie są uwzględnione w 
Cenniku każdego Produktu. Klient jest zobowiązany 
ponieść uzasadnione koszty wysyłki poniesione w 
związku z dostawą dowolnego Produktu do Klienta. 

c. Dostawa Produktów odbywa się w oparciu o regułę DAP 
Incoterms, jak wskazano w ofercie. Reguła FCA 
Incoterms ma zastosowanie tylko wtedy, gdy Klient 
odbiera Produkty z magazynu VusionGroup w Azji lub w 
UE   

d. Miejscem dostawy dowolnego Produktu jest siedziba 
Klienta, chyba że strony uzgodnią na piśmie inaczej. 

e. Ryzyko uszkodzenia lub utraty Produktów sprzętowych 
przechodzi na Klienta w momencie dostawy takich 
Produktów sprzętowych do Klienta. Klient akceptuje 
transport i dostawę Produktów za pośrednictwem 
dowolnej autoryzowanej usługi pocztowej lub 
kurierskiej.  

f. Klient akceptuje dostawy częściowe, chyba że strony 
uzgodnią na piśmie inaczej. W przypadku dostawy 
częściowej niniejsze Warunki mają zastosowanie do 
każdej dostawy częściowej. 

g. Klient przyjmuje do wiadomości, że VusionGroup nie 
ponosi odpowiedzialności ani nie jest zobowiązana do 
przyjęcia Produktów od Klienta w przypadku, gdy Klient 
popełni błąd w swoim zamówieniu. 

h. Jeśli Klient nie przyjmie dostawy jakiegokolwiek 
Produktu w odpowiednim czasie bez uzasadnionej 
przyczyny prawnej, Klient zrekompensuje VusionGroup 
wszelkie szkody i straty wynikające z tego faktu. 

i. Prawo własności do Produktów sprzętowych 
dostarczonych na podstawie jakiejkolwiek Umowy 
przechodzi na Klienta w momencie uznania tych 
Produktów za dostarczone Klientowi zgodnie z 
obowiązującymi warunkami Incoterms. 

Artykuł 6  
Kontrola produktów 

 
(1) Obowiązek przeprowadzenia kontroli ma zastosowanie do 

każdej dostawy Produktu. W związku z tym po dostarczeniu 
Produktu Klient niezwłocznie sprawdzi wygląd opakowania i 
dostarczoną ilość (liczbę palet). O wszelkich uszkodzeniach 
lub brakach w ilościach Produktów należy powiadomić 
VusionGroup drogą elektroniczną, wysyłając wiadomość e-
mail w ciągu dwóch (2) dni kalendarzowych od daty dostawy. 

(2) Przyjmując Produkty bez sprawdzenia ilości i wyglądu, Klient 
zrzeka się wszelkich roszczeń z tytułu niewystarczającej 
ilości, niewłaściwego opakowania lub widocznego 
uszkodzenia Produktów.  

(3) O każdym niedziałającym Produkcie („niesprawnym w 
momencie przybycia”) należy powiadomić VusionGroup w 
rozsądnym terminie, nie później jednak niż w ciągu czternastu 
(14) dni od daty dostarczenia odpowiedniego Produktu 

Klientowi. Po otrzymaniu powiadomienia VusionGroup wyśle 
Produkty zastępcze, a Klient odeśle Produkty niesprawne w 
momencie przybycia do VusionGroup w ciągu 30 dni od 
dostawy Produktów zastępczych.   

 
Artykuł 7 

Obowiązki Klienta 
 

(1) Klient zobowiązany jest do użytkowania Produktów zgodnie z 
ich Opisem Funkcjonalnym (patrz Artykuł 8 ust. 2). Klient 
zobowiązany jest do powstrzymania się od wszelkich działań 
powodujących pogorszenie funkcjonalności Produktów (np. 
korzystanie z niekompatybilnego oprogramowania, sprzętu 
itp.). VusionGroup nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez Klienta w 
wyniku naruszenia obowiązków określonych w niniejszym 
ustępie. 
 

(2) Klient niezwłocznie poinformuje VusionGroup o wszelkich 
okolicznościach, które mogą mieć wpływ na prawidłowe 
wykonanie i realizację przez VusionGroup jakiejkolwiek 
Umowy, w szczególności o wszelkich zmianach nazwy firmy, 
struktury prawnej lub adresu Klienta. Jeśli z winy Klienta nie 
będzie możliwe wykonanie przez VusionGroup któregokolwiek 
ze swoich zobowiązań wynikających z Umowy, Klient 
zrekompensuje VusionGroup wszelkie związane z tym szkody 
i straty (w tym wszelkie potencjalne koszty demontażu). 

 
(3) Klient zobowiązany jest współpracować z VusionGroup we 

wszystkich kwestiach związanych z wypełnianiem 
zobowiązań VusionGroup wynikających z jakiejkolwiek 
Umowy oraz dostarczyć VusionGroup takie informacje, sprzęt 
i dokumentację (w zakresie dostępnym dla Klienta), jakich 
VusionGroup może zasadnie zażądać w celu wypełnienia 
swoich zobowiązań. Ponadto Klient dopilnuje, aby wszelkie 
informacje i dokumentacja dostarczone do VusionGroup były 
dokładne we wszystkich istotnych aspektach. 

 
(4) O zbliżających się zmianach parametrów systemowych 

infrastruktury elektronicznej Klienta – o ile zmiany takie są 
istotne dla realizacji konkretnej Umowy – Klient musi 
powiadomić VusionGroup, zanim VusionGroup rozpocznie 
realizację swoich zobowiązań wynikających z odpowiedniej 
Umowy. 

 
(5) Klient udziela VusionGroup prawa do umieszczenia nazwy 

firmy, logo i/lub marki Klienta na liście partnerów lub liście 
referencyjnej oraz do ujawnienia takiej listy, a także ogólnych 
informacji dotyczących istnienia relacji biznesowej pomiędzy 
VusionGroup i Klientem osobom trzecim. 

 
(6) Wszelkie dane testowe i obiekty testowe wymagane przez 

VusionGroup (według własnego uznania) w odniesieniu do 
dowolnego Produktu dostarczonego na podstawie dowolnej 
Umowy zostaną dostarczone przez Klienta w odpowiednim 
czasie i na własny koszt. 

 
(7) Klient zobowiązany jest, bez uszczerbku dla innych praw 

VusionGroup wynikających z niniejszego dokumentu, do 
odszkodowania dla VusionGroup za wszelkie straty lub 
szkody poniesione przez VusionGroup w wyniku naruszenia 
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przez Klienta swoich zobowiązań zgodnie z niniejszym 
Artykułem 7. 

 
(8) Klient zwróci VusionGroup wszelkie niezbędne koszty podróży 

poniesione przez VusionGroup podczas realizacji Umowy 
(„Koszty podróży”).  

 
Artykuł 8 

Gwarancja 
 

(1) Okresgwarancji na Sprzęt wynosi dwanaście (12) miesięcy, 
licząc od daty wystawienia faktury za Produkt Klientowi w 
przypadku zakupu bezpośredniego. Regulamin niniejszej 
gwarancji jest dostępny na żądanie lub pod adresem: 
https://www.vusion.com/legal-knowledge-base/ 
 

(2) Funkcje, zastosowanie techniczne i warunki użytkowania 
każdego Produktu sprzedawanego przez VusionGroup na 
podstawie dowolnej Umowy są opisane w opisie 
funkcjonalnym lub karcie danych, która jest dostępna dla 
każdego Produktu w Portalu Klienta („Opis funkcjonalny”).  

 
 

 
 

Artykuł 9 
Recykling 

 
(1) Jako producent zużytego sprzętu elektrycznego i 

elektronicznego („ZSEE”) i członek zatwierdzonej organizacji 
ekologicznej, VusionGroup może zająć się recyklingiem 
sprzętu ESL na rzecz swoich Klientów.  
 

(2) Po uzyskaniu zgody VusionGroup i w celu skorzystania z tych 
usług recyklingu, Klient musi stosować się do procedury 
operacyjnej Klienta dotyczącej recyklingu („Procedura 
operacyjna Klienta”). Jeżeli w wysłanych przez Klienta 
opakowaniach znajdą się elementy obce i/lub niebezpieczne, 
Klient przyjmuje do wiadomości, że VusionGroup ma prawo 
naliczyć opłaty za zarządzanie, których wysokość jest 
określona w Procedurze operacyjnej Klienta. Klient ponosi 
wszystkie koszty i ryzyko związane z transportem ESL do 
naszego zakładu.  
 

(3) Klient przyjmuje do wiadomości, że poprzez przesłanie do 
procesu opisanego w Procedurze operacyjnej klienta, a w 
szczególności poprzez wypełnienie i zwrócenie formularza 
wniosku o zwrot ESL przesłanego przez nasz dział obsługi 
klienta, przenosi własność swoich ESL na VusionGroup w celu 
recyklingu bez jakiejkolwiek płatności lub odszkodowania.  

 
Artykuł 10 

Bezpieczeństwo 
 

(1) Klient przyjmuje do wiadomości, rozumie i zgadza się, że 
będzie zarządzał dostarczonymi Produktami i ich 
komponentami na własne ryzyko i zobowiązuje się 
przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów i 
najlepszych praktyk dotyczących obchodzenia się z takimi 
Produktami i ich komponentami, ich przechowywania, 
demontażu, transportu, recyklingu lub utylizacji. 
 

(2) Kupując akumulatory litowe od VusionGroup, Klient ponosi 
wszelkie ryzyko związane z takimi produktami i powinien 
poinformować siebie i swoich pracowników o związanych z 
nimi zagrożeniach.   
 

(3) VusionGroup nie ponosi odpowiedzialności za niewłaściwe 
użycie lub nieprawidłowe obchodzenie się z Produktami i 
akumulatorami litowymi. 

 
Artykuł 11 

Licencja na oprogramowanie 
 

Warunki korzystania z usługi chmurowej VusionGroup 
(„Warunki korzystania z usługi chmurowej”) mają 
zastosowanie do udostępniania licencji na oprogramowanie. 
Warunki korzystania z usług w chmurze są dostępne pod 
następującym linkiem: https://www.vusion.com/legal-
knowledge-base/ 

Artykuł 12 
Zastrzeżenia 

 
(1) VusionGroup wyraźnie zrzeka się wszelkich gwarancji, 

wyraźnych lub dorozumianych, w tym między innymi 
gwarancji przydatności handlowej, przydatności do 
określonego celu i nienaruszania praw. 

(2) Klient nie może składać żadnych oświadczeń ani udzielać 
żadnych gwarancji w imieniu VusionGroup. 

Artykuł 13 
Wsparcie i konserwacja 

 
Wsparcie i/lub konserwacja świadczone przez VusionGroup 
na rzecz Klienta w odniesieniu do jakiegokolwiek Produktu 
sprzedanego lub dostarczonego na podstawie jakiejkolwiek 
Umowy będą w każdym przypadku podlegać zawarciu 
osobnej odpowiedniej umowy pomiędzy VusionGroup a 
Klientem.  

Artykuł 14  
Odpowiedzialność  

 
(1) Wszelka odpowiedzialność VusionGroup za szkody pośrednie, 

szczególne, przykładowe, następcze lub karne jakiegokolwiek 
rodzaju lub charakteru, w tym, bez ograniczeń, utratę zysków 
lub dochodów, utratę dobrego imienia lub jakąkolwiek inną 
stratę komercyjną lub ekonomiczną, utratę lub uszkodzenie 
danych, jest wyłączona, nawet jeśli VusionGroup została 
poinformowana o możliwości wystąpienia takich szkód. 

(2) Z zastrzeżeniem art. 14 ust. (1), odpowiedzialność 
VusionGroup za szkody (z wyjątkiem obrażeń ciała i szkód 
spowodowanych rażącym zaniedbaniem lub umyślnym 
niedbalstwem) – jeśli występują – jest dodatkowo 
ograniczona do łącznej rekompensaty netto należnej przez 
Klienta na mocy odpowiedniej Umowy, na podstawie której 
powstały dane szkody. 

Artykuł 15 
Odstąpienie od umowy / Wypowiedzenie umowy 

 
(1) VusionGroup ma prawo do rozwiązania lub wypowiedzenia, 

w zależności od przypadku, dowolnej Umowy z ważnego 
powodu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy 

https://www.vusion.com/legal-knowledge-base/
https://www.vusion.com/legal-knowledge-base/
https://www.vusion.com/legal-knowledge-base/
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a. występują okoliczności, które wyraźnie uniemożliwiają 
Klientowi prawidłowe wypełnienie swoich zobowiązań 
wynikających z odpowiedniej Umowy przez dłuższy 
okres, nie krótszy niż cztery tygodnie; 

b. Klient naruszył swoje obowiązki wynikające z 
odpowiedniej Umowy i nie usunął danej niezgodności w 
ciągu maksymalnie czternastu (14) dni od wezwania do 
tego przez VusionGroup;  

c. Klient zachował się w sposób, który uniemożliwia 
VusionGroup kontynuowanie właściwej Umowy; dotyczy 
to w szczególności sytuacji, gdy Klient umyślnie 
wyrządził szkodę lub krzywdę VusionGroup lub 
przynajmniej usiłował to uczynić (np. gdy Klient zawarł z 
osobami trzecimi umowy, które są szkodliwe dla 
VusionGroup, są sprzeczne z przyjętymi zasadami 
moralnymi (contra bonos mores) lub naruszają zasady 
uczciwej konkurencji); 

d. Klient bezpośrednio lub pośrednio obiecał lub udzielił 
korzyści sprzecznych z dobrymi obyczajami członkom 
organów korporacyjnych VusionGroup zaangażowanym 
w zawarcie lub wykonanie odpowiedniej Umowy lub 
bezpośrednio groził im niedogodnościami lub wyrządził 
im szkodę; 

e. istnieją uzasadnione wątpliwości co do tożsamości, 
zdolności prawnej i/lub osobowości prawnej Klienta lub 
co do uprawnień do reprezentacji osoby fizycznej lub 
prawnej działającej w jego imieniu; 

f. Klient nie jest w stanie regulować swoich zobowiązań w 
terminie, podejmuje uchwałę o likwidacji (w celach 
innych niż fuzja lub restrukturyzacja w celu uzyskania 
wypłacalności) lub właściwy sąd wyda nakaz w tej 
sprawie; 

g. Klient wejdzie w stan likwidacji lub w inny sposób 
zaprzestanie prowadzenia działalności lub podobne 
zdarzenie będzie miało miejsce w dowolnej jurysdykcji. 

(2) W przypadku rozwiązania Umowy przez VusionGroup z 
ważnego powodu, Klient zobowiązany jest zwrócić 
VusionGroup wszystkie korzyści przyznane mu na mocy 
rozwiązanej Umowy i postawić VusionGroup w takiej 
sytuacji, jak gdyby Umowa nigdy nie została zawarta. 
Ponadto Klient uiści odpowiednie opłaty za użytkowanie w 
przypadku, gdy już korzystał z Produktów dostarczonych 
na podstawie odstąpionej Umowy.  

(3) W przypadku rozwiązania Umowy przez VusionGroup z 
ważnego powodu Klient zrekompensuje VusionGroup 
wszelkie szkody i straty wynikające z takiego rozwiązania. 

 
Artykuł 16 

Prawa własności intelektualnej 
 

(1) Z wyjątkiem przypadków wyraźnie określonych w niniejszym 
dokumencie, Klientowi nie udziela się żadnych praw ani 
licencji na podstawie jakiejkolwiek własności intelektualnej 
VusionGroup, w tym między innymi technologii zawartej w 
Produktach, patentów, znaków towarowych, know-how, 
nazwy VusionGroup, logotypów i innych zastrzeżonych 
informacji lub technologii VusionGroup (zwanych dalej 
„Własnością Intelektualną”). Klient przyjmuje do wiadomości, 
że VusionGroup jest wyłącznym właścicielem Własności 

Intelektualnej, a Klient oświadcza, że nie podejmie żadnych 
działań, które mogłyby naruszyć lub niekorzystnie wpłynąć na 
ważność lub własność Własności Intelektualnej VusionGroup. 

(2) VusionGroup zgadza się zabezpieczyć i chronić Klienta przed 
wszelkimi stratami, zobowiązaniami, kosztami (w tym 
uzasadnionymi honorariami adwokackimi) lub szkodami 
wynikającymi z roszczeń osób trzecich, że Produkty naruszają 
lub przywłaszczają, w stosownych przypadkach, wydane 
patenty osób trzecich lub prawa autorskie, znaki towarowe lub 
tajemnice handlowe uznane na mocy obowiązujących 
przepisów dowolnej jurysdykcji, pod warunkiem, że Klient 
powiadomi VusionGroup w ciągu dziesięciu (10) dni 
kalendarzowych na piśmie o roszczeniu, będzie 
współpracować z VusionGroup i pozwoli VusionGroup na 
wyłączne kontrolowanie obrony i rozstrzygnięcia takiego 
roszczenia, pod warunkiem, że VusionGroup nie rozstrzygnie 
żadnego roszczenia osoby trzeciej przeciwko Klientowi, chyba 
że takie rozstrzygnięcie całkowicie i na zawsze zwolni Klienta 
z wszelkiej odpowiedzialności w odniesieniu do takiego 
roszczenia lub chyba że Klient wyrazi zgodę na takie 
rozstrzygnięcie, a ponadto pod warunkiem, że Klient będzie 
miał prawo, według własnego wyboru i na własny koszt, 
uczestniczyć w obronie takiego roszczenia za pośrednictwem 
wybranego przez siebie prawnika i na własny koszt.   

(3) W przypadku złożenia takiego roszczenia lub groźby takiego 
roszczenia, VusionGroup, według własnego uznania, umożliwi 
Klientowi dalsze korzystanie z Produktów lub zmodyfikowanie 
lub zastąpienie jakichkolwiek takich materiałów 
naruszających, aby uczynić je nienaruszającymi.  Jeśli 
VusionGroup stwierdzi, że żadna z tych alternatyw nie jest w 
uzasadniony sposób dostępna, Klient, na pisemne żądanie 
VusionGroup, zaprzestanie korzystania z, i, w stosownych 
przypadkach, zwróci Produkty, które są przedmiotem 
roszczenia z tytułu naruszenia.   

Artykuł 17 
Poufność 

 
(1) Strony przyjmują do wiadomości, że w trakcie realizacji 

Umowy każda ze Stron może mieć dostęp do niektórych 
Informacji Poufnych drugiej Strony.  

(2) Każda ze Stron zgadza się: 
a. że wszystkie Informacje Poufne są własnością Strony 

Ujawniającej i pozostaną jej wyłączną własnością; 

b. na wykorzystywanie Informacji Poufnych wyłącznie do 
celów opisanych w niniejszym dokumencie; 

c. nie powielać Informacji Poufnych bez pisemnej zgody 
drugiej Strony; 

d. zachować poufność i chronić takie Informacje Poufne 
przed rozpowszechnianiem, tak jakby były własne; oraz 

e. zwrócić lub zniszczyć (za wyjątkiem kopii 
przechowywanych zgodnie z zasadami 
przechowywania dokumentów w dobrej wierze, 
określonymi w Sekcji 11 („Ochrona danych Klienta”)) 
wszelkie Informacje Poufne będące w jego posiadaniu 
po rozwiązaniu lub wygaśnięciu (w stosownych 
przypadkach) Umowy. 

(3) Niezależnie od powyższego, postanowienia niniejszej sekcji 
nie mają zastosowania do Informacji Poufnych, które: 
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a. są dostępne publicznie lub w domenie publicznej w 
momencie ujawnienia lub stają się dostępne publicznie 
lub wchodzą do domeny publicznej bez winy odbiorcy; 

b. są przekazywane odbiorcy w sposób zgodny z prawem 
przez osoby niezwiązane w związku z tym obowiązkiem 
zachowania poufności; 

c. są już w posiadaniu odbiorcy bez jakichkolwiek 
zobowiązań do zachowania poufności w odniesieniu do 
nich w momencie ujawnienia;  

d. zostały niezależnie opracowane przez odbiorcę lub 

e. są ujawniane za uprzednią pisemną zgodą Strony 
nieujawniającej.  

(4) Niezależnie od powyższego, każda ze Stron może ujawnić 
Informacje Poufne w ograniczonym zakresie wymaganym do 
wykonania nakazu sądu lub innego organu rządowego lub w 
inny sposób niezbędnym do spełnienia obowiązującego 
prawa. 

(5) Zobowiązania do zachowania poufności przetrwają po 
zakończeniu stosunków handlowych między VusionGroup a 
Klientem.  

(6) Obowiązki określone w niniejszym Artykule 17 mają 
zastosowanie w równym stopniu do wszystkich agentów i 
pracowników VusionGroup i Klienta. 
  

Artykuł 18 
Dane osobowe 

 
(1) Każda ze Stron może przetwarzać Dane Osobowe obejmujące 
służbowe dane kontaktowe osób pracujących dla drugiej Strony 
(„Dane Biznesowe”) w związku z zarządzaniem ich relacjami 
biznesowymi (np. rozmowami handlowymi, rozmowami 
umownymi itp.). Dane biznesowe są przetwarzane przez każdą ze 
Stron niezależnie, w charakterze administratora danych, 
wyłącznie w celu zarządzania ich relacjami biznesowymi. 

(2) W trakcie realizacji Umowy VusionGroup może przetwarzać 
Dane Osobowe w imieniu Klienta. Warunki umowy o 
przetwarzanie danych („UPD”) dostępnej w 
https://www.vusion.com/legal-knowledge-base/ zostaną 
włączone do niniejszej Umowy w momencie jej zawarcia i będą 
miały zastosowanie w zakresie, w jakim Dane osobowe, zgodnie 
z definicją zawartą w UPD, są przetwarzane przez VusionGroup. 

(3) Klient zapewnia, że żadne wymogi prawne Klienta nie 
uniemożliwią lub nie uniemożliwią VusionGroup wypełnienia 
zobowiązań umownych wynikających z Umowy zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami. Obejmuje to 
między innymi zapewnienie, że wszystkie dane osobowe są 
gromadzone, przechowywane i przetwarzane przez Klienta oraz, 
w stosownych przypadkach, przekazywane do VusionGroup 
zgodnie z wszelkimi obowiązującymi przepisami i regulacjami 
dotyczącymi ochrony danych. Klient zobowiązany jest upewnić 
się, że posiada wszelkie odpowiednie prawa, licencje i 
upoważnienia do gromadzenia, wykorzystywania, obsługi, 
przechowywania, przetwarzania oraz, w stosownych 
przypadkach, zlecania podprzetwarzania danych osobowych 
przed przekazaniem danych osobowych VusionGroup.  

(4)  Klient zwolni VusionGroup z odpowiedzialności za wszelkie 
roszczenia stron trzecich związane z naruszeniem przez Klienta 
jakichkolwiek przepisów i regulacji dotyczących ochrony danych. 

Artykuł 19 
Zgodność z prawem 

 
(1) Każda ze Stron zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich 

obowiązujących międzynarodowych i lokalnych przepisów i 
norm antykorupcyjnych, takich jak m.in.: 
- francuska ustawa nr 2016-1961 z dnia 9 grudnia 2016 r., 

zwana Sapin II; oraz 
- brytyjska ustawa o przeciwdziałaniu korupcji z 2010 r. 

(2) Każda ze Stron oświadcza i gwarantuje, że ani ona, ani żadna 
osoba podlegająca jej odpowiedzialności lub działająca w jej 
imieniu lub na jej rzecz, taka jak przedstawiciele prawni, 
dyrektorzy, pracownicy, agenci, nie brała udziału w żadnej 
działalności ani nie podejmowała działań, które można by 
uznać za naruszenie jakichkolwiek przepisów i regulacji 
antykorupcyjnych mających do niej zastosowanie, a w 
szczególności nie dokona płatności ani nie przekaże korzyści 
żadnego rodzaju, która stanowi lub mogłaby bezpośrednio lub 
pośrednio stanowić łapówkę lub próbę łapówki. 

(3) Każda ze Stron niezwłocznie poinformuje drugą Stronę o 
każdym elemencie, który zostanie jej zgłoszony i który może 
mieć wpływ na odpowiedzialność drugiej Strony w związku z 
wyżej wymienionymi działaniami. 

(4) Klient nie będzie (i zapewni, że żadna inna osoba podlegająca 
jego odpowiedzialności lub działająca w jego imieniu lub na 
jego rzecz nie będzie) używać ani zlecać używania Produktów 
VusionGroup w kraju objętym embargiem lub sankcjami lub 
będąc osobą objętą sankcjami zgodnie z przepisami 
ustanowionymi lub egzekwowanymi przez Organizację 
Narodów Zjednoczonych, Stany Zjednoczone Ameryki (w tym 
Biuro Kontroli Aktywów Zagranicznych) lub Unię Europejską. 

 
Artykuł 20  

Pozostałe postanowienia 
 
(1) W zakresie, w jakim niniejsze Warunki odwołują się do 

„Artykułów”, odniesienie takie należy rozumieć jako 
odniesienie do odpowiednich klauzul niniejszych Warunków. 

(2) Wszelkie powiadomienia, oświadczenia lub działania 
podejmowane na mocy niniejszych Warunków lub 
jakiejkolwiek Umowy, które muszą zostać sporządzone w 
formie pisemnej, uznaje się za dokonane zgodnie z niniejszymi 
Warunkami oraz odpowiednią Umową, jeśli zostały dokonane 
pocztą elektroniczną lub faksem, chyba że niniejsze Warunki 
lub odpowiednia Umowa wyraźnie stanowią inaczej. 

(3) Klient jest zobowiązany przestrzegać we wszystkich istotnych 
aspektach wszystkich obowiązujących obecnie lub w 
przyszłości przepisów lokalnych, stanowych i federalnych, 
zasad i regulacji, a także wszystkich obowiązujących orzeczeń 
sądowych i administracyjnych związanych z ich 
egzekwowaniem (w szczególności, ale nie wyłącznie, w 
odniesieniu do recyklingu Produktu, ZSEE itp.). 

(4) Miejscem wykonania Umowy jest siedziba VusionGroup. 

(5) Postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach, które z 
natury mają obowiązywać po upływie okresu obowiązywania 
Umowy, pozostają w pełnej mocy i skuteczności nawet po 
rozwiązaniu lub wykonaniu odpowiedniej Umowy. 

(6) Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych Warunków lub 
Umowy okażą się nieważne, niezgodne z prawem lub 
niewykonalne, taka nieważność, niezgodność z prawem lub 

https://www.vusion.com/legal-knowledge-base/
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niewykonalność nie będzie miała wpływu na pozostałe 
postanowienia niniejszych Warunków lub odpowiedniej 
Umowy i nie będzie powodować unieważnienia lub 
niewykonalności takiego postanowienia lub warunku. 
Nieważne lub niewykonalne postanowienie uznaje się za 
zastąpione z mocy prawa postanowieniem, które najbardziej 
zbliża skutek ekonomiczny nieważnego/niewykonalnego 
postanowienia. 

(7) Żadne zaniechanie lub opóźnienie w wykonywaniu 
jakichkolwiek praw, środków zaradczych, uprawnień lub 
przywilejów wynikających z niniejszych Warunków lub Umowy 
nie obowiązuje ani nie może być interpretowane jako 
zrzeczenie się ich. Żadne pojedyncze lub częściowe 
wykonanie jakiegokolwiek prawa, środka prawnego, 
uprawnienia lub przywileju nie wyklucza żadnego innego lub 
dalszego wykonania tego prawa lub wykonania jakiegokolwiek 
innego prawa, środka prawnego, uprawnienia lub przywileju. 

(8) Zmiany Umowy lub niniejszych Warunków są ważne tylko w 
formie pisemnej. 

(9) O ile niniejsze Warunki lub indywidualna Umowa nie zawierają 
wyraźnych postanowień dotyczących konkretnej kwestii, 
zastosowanie ma obowiązujące prawo ustawowe. 

Artykuł 21 
Prawo właściwe i jurysdykcja 

 

NINIEJSZE WARUNKI I WSZELKIE UMOWY PODLEGAJĄ 

PRAWU FRANCUSKIEMU Z WYŁĄCZENIEM ZASAD KOLIZJI 

PRAW, A TAKŻE POSTANOWIEŃ KONWENCJI NARODÓW 

ZJEDNOCZONYCH O UMOWACH MIĘDZYNARODOWEJ 

SPRZEDAŻY TOWARÓW (CISG). WSZELKIE SPORY 

WYNIKAJĄCE Z NINIEJSZYCH WARUNKÓW I/LUB 

JAKIEJKOLWIEK UMOWY Z NIMI ZWIĄZANE BĘDĄ 

ROZSTRZYGANE WYŁĄCZNIE PRZEZ SĄD WŁAŚCIWY DLA 

SIEDZIBY VUSIONGROUP. 

 


