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Termos e CondigOes Gerais
VusionGroup

Introdugdo

A VusionGroup SA, 55 Place Nelson Mandela, 92024 Nanterre,
FRANCA ("VusionGroup”), agindo em seu nome e em nome
das suas Filiais, € um especialista lider mundial em solugdes
digitais para tecnologias de comércio retalhista fisico e IdC de
retalho. Os presentes Termos e Condigbes Gerais
(“Condigbes”) servem de base juridica para quaisquer
contratos celebrados entre a VusionGroup e 0s seus clientes
em relagbes B2B relativas a venda e entrega de produtos de
hardware e/ou software pela VusionGroup aos clientes. Os
presentes Termos e Condigbes Gerais consistem nas
disposicdes seguidamente descritas e em quaisquer termos,
condigOes e politicas contratuais em linha referenciados ou
ligados através de qualquer um dos precedentes, incluindo
todos o0s URL sucessores. As Condigdes na sua versao atual
estdo disponiveis no sitio Web (conforme definido a seguir).

Artigo 0
Observagéo especial

Ao aplicar estas Condicdes, preste especial atengdo as
disposig¢des do artigo 3.°,n.%s (2) e (4), do artigo 5.2, n.° (6)6,
do artigo 6.°,do artigo 7.°,n.° 1, do artigo 8.°, do artigo 10.°, do
artigo 11.°, do artigo 14.°, do artigo 15.°, e do artigo 17.°

Artigo 1.°
DefinigGes

Filial: quando utilizado com referéncia a uma pessoa
especificada, qualquer outra pessoa que, direta ou
indiretamente, através de um ou mais intermediarios, controla
essa pessoa especificada, é controlada por ela ou esta sob
controlo comum com ela, em que “controlo” (incluindo os
termos “controlar”, “controlado por” e “sob controlo comum
com”) significa o poder direto ou indireto de conduzir ou
determinar a condugdo da gestdo e das politicas de uma
entidade, através da titularidade de mais de cinquenta por
cento (50%) do capital social ou dos direitos de voto.

Contrato: a relagéo juridica entre a VusionGroup e o cliente,
com base nas presentes Condicdes, relativamente a venda e
entrega pela VusionGroup de qualquer produto ao cliente.

Cliente; qualquer pessoa singular ou coletiva numa relagéo
comercial com a VusionGroup com base nas presentes
Condigses.

Portal do cliente: o sitio Web do cliente disponivel através da
seguinte ligacdo: https://portal.my.vusion.com/.

Documentagdo: documentos de texto e/ou graficos, quer em
formato eletrénico ou impresso, que descrevem as
caracteristicas, fungdes e funcionamento do software, bem
como 0s materiais que séo criados para facilitar a utilizagéo
do software, fornecidos pela VusionGroup ao cliente em
conformidade com as presentes Condigdes.

Evento de forca maior: qualquer evento imprevisivel fora da
esfera e do controlo da VusionGroup. Um evento serd
considerado imprevisivel se ndo puder ser previsto por uma
pessoa diligente ou se a VusionGroup ndo o tiver previsto
devido a simples negligéncia pouco significativa.

Ultima atualizacdo: Dezembro 2023

Propriedade intelectual: todas as ideias, invengdes, desenhos,
meétodos, desenvolvimentos, procedimentos, inovagoes,
melhorias, programas (informaticos), software, processos,
linhas de pensamento, sistemas, documentagao,
documentos de construgdo e equivalentes (incluindo know-
how conexo) e todos os direitos de patente (nacionais e
estrangeiros), direitos de marca comercial, direitos de
desenhos industriais e modelos de utilidade, direitos de autor,
direitos de protegao de desenhos de circuitos integrados e
outros direitos de propriedade industrial, bem como direitos
de propriedade intelectual protegidos por lei de qualquer tipo
e todos os registos e notificagbes efetuados no ambito
desses direitos.

Tabela de pregos: a tabela de precos normalizados da
VusionGroup para cada produto, com as alteragdes que lhe
sejam periodicamente introduzidas, a qual esta disponivel
mediante pedido.

Produto/Gama de produtos: um produto da gama de produtos.
A gama de produtos inclui todo o hardware concebido,
desenvolvido, comercializado, distribuido e/ou vendido pela
VusionGroup (individualmente ou em conjunto com outros).

Software: programas e interface de programagédo de
aplicagdes (API), incluindo, nomeadamente, solugdes de
plataformas em nuvem, licenciados pela VusionGroup ao
cliente. O software pode incluir quaisquer outros programas
de software necessarios para o seu funcionamento.

Artigo 2.°
Aplicabilidade das presentes Condigbes

(1) As presentes Condigdes, com as alteragdes que lhes sejam

periodicamente introduzidas, regem as condi¢des-quadro
juridicas e economicas de qualquer contrato celebrado entre
a VusionGroup e o cliente.

(2) Os termos e condigdes gerais ou os termos e condi¢des de

compra de um cliente ndo séo aplicaveis a nenhum contrato,
a menos que sejam aceites por escrito pela VusionGroup
numa base casuistica.

(3) Se os termos e condigdes (incluindo as definigdes) de um

contrato especifico celebrado entre a VusionGroup e um
cliente forem inconsistentes com as disposigbes contidas
nestas Condi¢des, prevalecem as disposigdes do contrato
relevante.

(4) Estas Condigdes séo para beneficio exclusivo das partes do

presente contrato e dos seus respetivos sucessores e
cessionarios permitidos e nada aqui contido, expresso ou
implicito se destina a conferir ou confere a qualquer outra
pessoa ou entidade qualquer direito legal ou equitativo,
beneficio ou recurso seja de que natureza for ac abrigo ou em
virtude das presentes Condi¢des ou de qualquer contrato.

Artigo 3.°
Celebragdo de um contrato

(1) Um contrato apenas entra em vigor mediante a aceitagdo pela

VusionGroup de uma oferta vinculativa feita pelo cliente em
conformidade com estas Condigdes.
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(2) O cliente faz uma oferta vinculativa ao efetuar uma
encomenda por escrito a VusionGroup. Essa encomenda deve
incluir os seguintes elementos (se aplicavel):

a. tipode produto a entregar;
b. numero de unidades de produto a entregar.

(8) Nenhuma oferta da VusionGroup relativa a um produto (seja
através do sitio Web, de promog&es, de folhetos, do portal do
cliente ou de outro modo) € vinculativa, constituindo
simplesmente um convite a apresentagao de uma oferta
(invitatio ad offerendum). A oferta vinculativa é sempre
efetuada pelo cliente.

(4) Qualquer contrato celebrado pela VusionGroup e entre a
VusionGroup e qualquer cliente rege-se pelas Condigoes
estipuladas. Consequentemente, qualquer encomenda do
cliente relativa a um produto €, em cada caso, entendida como
(i) tendo sido colocada exclusivamente com base nas
disposi¢des aqui contidas e sujeita as mesmas, e (ii) incluindo
as Condicdes estipuladas. Quando um produto &
encomendado pelo Cliente, considera-se que implica a
aceitagéo por parte do cliente das presentes Condigdes.

(5) A aceitagdo por parte da VusionGroup de qualquer
encomenda/oferta deve ser comunicada por escrito. Na sua
aceitagdo por escrito da encomenda/oferta do cliente em
causa, a VusionGroup deve especificar um periodo de
entrega/execucdo do contrato relevante. Os prazos de
entrega indicados na confirmagdo da encomenda ou no
catdlogo séo apresentados como estimativa e nédo séo
vinculativos para a VusionGroup, nem se aplicam a produtos
nao normalizados. A VusionGroup deve envidar os seus
melhores esforgos para garantir a entrega atempada, mas
nao deve ser responsabilizada pela entrega apds a data de
entrega estimada, conforme definido na ordem de
encomenda.

(6) Salvo acordo expresso da VusionGroup, em nenhuma
circunstancia (e mesmo em caso de atraso na entrega) o
cliente esta autorizado a cancelar uma encomenda que tenha
sido aceite pela VusionGroup.

(7) Sem prejuizo dos demais direitos que lhe assistem, a
VusionGroup tem o direito de recusar a aceitacdo de qualquer
encomenda/oferta feita pelo Cliente sem justificagéo, a seu
livre critério.

(8) Quaisquer alteragdes a uma encomenda/oferta (seja no que
diz respeito ao volume da encomenda, ao tipo de produtos a
entregar, etc.) requer a aceitagdo prévia por escrito da
VusionGroup.

Artigo 4.°
Objeto do contrato

Os produtos a entregar pela VusionGroup ao cliente ao abrigo
de qualquer Contrato s&o, em cada caso, determinados com
base na ordem/oferta vinculativa relevante devidamente
aceite pela VusionGroup por escrito, com as alteragdes que
lhe tenham sido introduzidas, consoante o caso, por
consentimento mutuo por escrito das partes e sujeita as
disposigdes das presentes Condigdes.

Artigo 5.°
Pregos, pagamento e entrega

(1) A contrapartida a pagar a VusionGroup ao abrigo de um

contrato relativamente a qualquer produto decorre e é
avaliada com base na tabela de pregos para o produto
relevante na sua versao atual no momento da colocagao da
encomenda/oferta em causa pelo cliente.

(2) Salvo acordo em contrério das partes por escrito, para

encomendas superiores a dez mil euros (10 000 €), o cliente
deve efetuar um adiantamento de trinta por cento (30%) da
contrapartida total a pagar ao abrigo do contrato relevante
apos a rececdo da aceitagao por escrito pela VusionGroup da
respetiva encomenda/oferta. Os produtos nao serdo enviados
ao cliente enquanto a VusionGroup nao tiver recebido prova
de pagamento do adiantamento. O cliente deve pagar a
contrapartida restante no prazo de trinta (30) dias apds a
rececao da respetiva fatura escrita da VusionGroup.

(3) No caso de o cliente ndo pagar qualguer montante devido no

prazo estabelecido acima, a VusionGroup tem o direito de
suspender qualquer um dos servicos de software e/ou a
entrega de produtos e de cobrar uma taxa de atraso sobre
quaisquer montantes ndo pagos, no montante mais elevado
permitido por lei, ou a taxa atual aplicada pelo Banco Central
Europeu acrescida de 10 pontos, ou 0 montante mais elevado
permitido por lei, o que for superior. A VusionGroup também
tem o direito de obter do cliente, no minimo, um montante fixo
de 40 € por cada fatura em atraso, como compensacgéo de
custos de recuperagao.

(4) Em caso de atraso de pagamento recorrente, a VusionGroup

reserva-se o direito de exigir o pagamento imediato da ordem
de compra em encomendas futuras.

(5) Todos os montantes devidos devem ser pagos pelo cliente na

totalidade sem qualquer dedugao ou retencao e o cliente ndo
pode invocar qualquer compensag&o ou reconvengdo contra
a VusionGroup para justificar a retencao, no todo ou em parte,
do pagamento ao abrigo de qualquer contrato.

(6) Entrega/transferéncia de risco e propriedade:

a. Os eventos de forca maior que tornem impossivel o
cumprimento  atempado das  obrigagbes da
VusionGroup ao abrigo de um contrato ou que dificultem
seriamente o desempenho da VusionGroup ao abrigo de
um contrato ddo a VusionGroup o direito de adiar o
cumprimento das respetivas obrigagées enquanto tal
impedimento durar, acrescido de um periodo de
arranque razoavel.

b. Os custos de envio aplicaveis ndo estao incluidos na
tabela de pregos de cada Produto. O cliente é obrigado
a suportar os custos de envio razoavelmente incorridos
com a entrega de qualquer produto ao cliente.

c. Os Incoterms aplicaveis serdo “entregue no local”
conforme indicado no orgamento. O Incoterm “franco
transportador” so6 é aplicavel se o cliente recolher os
produtos no armazém asiatico ou no armazém da UE da
VusionGroup.

d. O local de entrega de qualquer produto é a sede social
do cliente, salvo acordo em contrario das partes por
escrito.
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e. O risco de danos ou perda de produtos de hardware é
transferido para o cliente no momento em que esses
produtos de hardware sdo entregues ao cliente. O cliente
aceita o transporte e a entrega dos produtos por
qualquer servigo postal ou de correio rapido autorizado.

f. O cliente deve aceitar a entrega em parcelas, salvo
acordo em contrario das partes por escrito. Em caso de
entrega parcial, as presentes Condicdes aplicam-se a
cada entrega parcial.

g. O cliente reconhece que a VusionGroup nao tem
qualquer responsabilidade nem obrigagao de retomar
os produtos do cliente caso este cometa um erro na sua
encomenda.

h. Caso ndo aceite a entrega de qualquer produto em
tempo util sem qualquer justificagao legal, o cliente deve
compensar a VusionGroup por quaisquer danos e
perdas dai resultantes.

A propriedade dos produtos de hardware entregues ao
abrigo de qualquer contrato é transferida para o cliente
no momento em que esses produtos se considerem
entregues ao cliente de acordo com o Incoterm
aplicavel.

Artigo 6.°
Inspegao de produtos, notificagdo de defeitos

(1) As obrigagbes de inspegdo aplicam-se a entrega de
qualquer produto. Por conseguinte, apds a entrega de um
produto, o cliente deve, no prazo de cinco (5) dias Uteis a
contar da rececgéo, verificar a quantidade entregue e o aspeto
da embalagem.

(2) Ao aceitar produtos sem verificar a quantidade e o aspeto,
o cliente renuncia a quaisquer reclamagdes por quantidade
insuficiente, embalagem inadequada ou danos visiveis nos
produtos.

(3) Quaisquer defeitos, bugs ou outros erros do produto
("Defeitos”) que se tornem evidentes durante o teste funcional
devem ser notificados a VusionGroup dentro de um prazo
razoavel, mas nunca superior a catorze (14) dias apds a
entrega do produto relevante ao cliente. Os defeitos ocultos
de um produto devem ser notificados a VusionGroup num
prazo razoavel que ndo deve exceder cinco (5) dias a contar
da detegéo do defeito oculto relevante.

(4) Qualquer notificagdo de danos ou quantidades em falta de
produtos deve ser enviada por correio eletronico a
VusionGroup. Em cada caso, a notificagdo de defeito deve
indicar com precisdo (i) o tipo de defeito, incluindo uma
descrigdo pormenorizada do mesmo, (ii) a aplicagédo durante
a qual esse defeito ocorreu e (iii) quaisquer medidas ja
tomadas pelo cliente para reparar o defeito.

(5) Na respetiva notificagdo de defeito, o cliente deve designar
uma pessoa de contacto responsavel e indicar os dados de
contacto dessa pessoa a VusionGroup.

(6) Caso ndo notifique em tempo Util a VusionGroup de qualquer
defeito, o cliente ndo tem direito a quaisquer recursos judiciais
(em particular, reclamagdes ao abrigo da garantia ou pedidos
de indemnizagao por danos) relativamente a esse defeito.

(7) As obrigagdes do cliente nos termos do presente artigo 6.°
também se aplicam a qualquer produto que tenha sido
reparado ou substituido pela VusionGroup na sequéncia de
uma notificagdo de defeito.

Artigo 7.°
Obrigagdes do cliente

(1) O cliente deverd utilizar os produtos de acordo com a
respetiva descrigdo funcional (ver o artigo 8.°, n.° 2). Deve
abster-se de quaisquer agdes que causem uma deterioragao
da funcionalidade dos produtos (por exemplo, a utilizagdo de
software, equipamento, etc. incompativeis). A VusionGroup
nao assume qualquer responsabilidade por perdas ou danos
sofridos pelo Cliente como resultado de uma violagdo das
obrigagdes estabelecidas neste nimero.

(2) O cliente deve informar a VusionGroup sem demora
injustificada de qualquer circunstancia que possa ter um
impacto legal no cumprimento e execucdo adequados por
parte da VusionGroup de qualquer contrato, em particular
qualquer alteragdo do nome da empresa, da estrutura legal ou
do enderego do cliente. Se, por motivo imputavel ao cliente, se
tornar impossivel para a VusionGroup cumprir qualquer uma
das suas obrigagdes ao abrigo de um contrato, o cliente deve
compensar a VusionGroup por quaisquer danos e perdas
relacionados (incluindo, em particular, potenciais custos de
desmantelamento).

(3) O cliente deve cooperar com a VusionGroup em todos 0s
assuntos relacionados com o cumprimento das obrigagdes
da VusionGroup ao abrigo de qualquer contrato e deve
fornecer a VusionGroup as informacgdes, equipamentos e
documentagdo (na medida em que estejam disponiveis ao
cliente) que a VusionGroup possa razoavelmente solicitar
para cumprir as suas respetivas obrigagdes. Além disso, o
cliente deve garantir que qualquer informacdo e
documentagdo fornecidas a VusionGroup sdo exatas em
todos os aspetos materiais.

(4) As alteragBes iminentes aos pardmetros do sistema da
infraestrutura eletronica do cliente, na medida em que tais
alteragbes sejam relevantes para o cumprimento de um
contrato especifico, devem ser notificadas atempadamente
antes de a VusionGroup comegar a cumprir as suas
obrigagdes ao abrigo do contrato relevante.

(5) O cliente concede a VusionGroup o direito de incluir o nome
da empresa, logdtipo e/ou marca do cliente numa lista de
parceiros ou de referéncia e de divulgar a terceiros essa lista,
bem como informagdes gerais relativas a existéncia de uma
relacdo comercial entre a VusionGroup e o cliente.

(6) O cliente deve comunicar em tempo Util e a suas expensas
quaisquer dados de testes e instalagbes de teste solicitados
pela VusionGroup (a seu razodvel critério) relativamente a
qualquer produto entregue ao abrigo de qualquer contrato.

(7) O cliente deve, sem prejuizo de quaisquer outros direitos da
VusionGroup ao abrigo do presente contrato, indemnizar a
VusionGroup por qualquer perda ou dano sofrido pela
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VusionGroup decorrente da violagado pelo cliente das suas
obrigag¢des ao abrigo do presente artigo 7.°.

(8) O cliente reembolsard a VusionGroup pelas despesas de
viagem necessarias incorridas pela VusionGroup durante a
execugdo do contrato ("Despesas de Viagem").

Artigo 8.°
Garantia

(1) O periodo de garantia relativo a qualquer produto de hardware
¢é de doze (12) meses a contar da data de faturagdo do produto
ao cliente em caso de compra direta. Os termos e condi¢des
aplicaveis a esta garantia estdo disponiveis mediante pedido
ou em: https://www.vusion.com/wp-
content/uploads/2023/12/2023-12-01_18169-3_Warranty-
Conditions_Vusion-Care_PT_V7.pdf

(2) As caracteristicas, a aplicabilidade técnica e as condigdes de
utilizagéo de qualquer produto vendido pela VusionGroup ao
abrigo de qualquer contrato constam de uma descrigéo
funcional ou de uma ficha de dados que esta disponivel para
cada produto no portal do cliente ("Descrigdo Funcional).

Artigo 9.°
Reciclagem

(1) Enquanto gerador de residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos (“REEE") e membro de uma organizag&o ecoldgica
aprovada, a VusionGroup pode ocupar-se da reciclagem das
ESL dos seus clientes.

(2) Apds aprovagdo pela VusionGroup, e a fim de beneficiar
destes servigos de reciclagem, o cliente deve cumprir o
procedimento operacional do cliente relativo a reciclagem
("Procedimento operacional do cliente"). Se as caixas
enviadas pelo cliente contiverem elementos estranhos e/ou
perigosos, o cliente reconhece que a VusionGroup tem o
direito de aplicar comissGes de gestdo, cujo montante é
definido no Procedimento operacional do cliente. O cliente
suporta 0s custos e riscos do transporte das ESL para as
nossas instalagées.

(3) Ocliente reconhece que, ao submeter-se ao processo descrito
no Procedimento operacional do cliente e, em particular, ao
preencher e devolver o formulario de pedido de recolha de ESL
transmitido pelo nosso servigo de apoio ao cliente, transfere
a propriedade das suas ESL para a VusionGroup para fins de
reciclagem sem qualquer encargo ou compensagao.

Artigo 10.°
Seguranga

(1) O cliente reconhece, compreende e aceita que deve gerir 0s
produtos entregues e 0s seus componentes por sua conta e
risco e compromete-se a cumprir todos os regulamentos
aplicaveis e as melhores praticas relativas ao manuseamento,
armazenamento, desmantelamento, transporte, reciclagem
ou eliminagdo dos referidos produtos e dos seus
componentes.

(2) Ao comprar baterias de litio a VusionGroup, o cliente assume
todos os riscos associados a esses produtos e deve inteirar-
se dos riscos associados, bem como informar os seus
trabalhadores dos mesmos.

(3) A VusionGroup ndo pode ser responsabilizada pela utilizagéo
indevida ou 0 manuseamento incorreto dos produtos e das
baterias de litio.

Artigo 11.°
Licengas de software

Os Termos e Condi¢des do servi¢o de nuvem da VusionGroup
(“Termos e Condigdes do servigo de nuvem”) séo aplicaveis a
concessao da licenga de software. Os referidos Termos e
Condigbes do servico de nuvem estao disponiveis através da
seguinte ligacao: https://www.vusion.com/wp-
content/uploads/2023/12/2023_V3_CLOUD-TERMS-OF-
SERVICE_EUROPE_PT.pdf

Artigo 12.°
Exoneragdo de responsabilidade

(1) A VusionGroup ndo se responsabiliza especificamente por
qualquer garantia, expressa ou implicita, incluindo, entre
outras, garantias de comercializagdo, adequagdo a um fim
especifico e ndo violagao.

(2) O cliente ndo deve fazer declaragdes ou dar garantias em
nome da VusionGroup.

Artigo 13.°
Assisténcia técnica e manutengao

O apoio e/ou manutengdo a prestar pela VusionGroup ao
cliente relativamente a qualquer produto vendido ou entregue
ao abrigo de qualquer contrato esta, em cada caso, sujeito a
celebragdo de um contrato separado entre a VusionGroup e o
cliente.

Artigo 14.°
Responsabilidade

—
—
~—

Fica excluida qualquer responsabilidade da VusionGroup por
danos indiretos, especiais, exemplares, consequentes ou
punitivos de qualquer tipo ou natureza, incluindo, entre outros,
lucros ou receitas cessantes, perda de clientela ou qualquer
outra perda comercial ou econdmica e perda ou corrupgao de
dados, mesmo que a VusionGroup tenha sido avisada da
possibilidade de tais danos.

(2) Sob reserva do artigo 14,°, n.° (1), a responsabilidade da
VusionGroup por danos (exceto por danos pessoais e danos
devidos a negligéncia grave ou ma conduta intencional), se for
caso disso, limita-se, além disso, a contrapartida liquida
agregada a pagar pelo cliente ao abrigo do contrato relevante
em relagdo ao qual se verificaram os danos em quest&o.

Artigo 15.°
Rescis8o/Cessagio do Contrato

(1) A VusionGroup terda o direito de rescindir ou terminar,
consoante o caso, qualquer contrato por justa causa com
efeito imediato no caso de:
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a. ocorrerem circunstancias que tornam claramente
impossivel ao cliente cumprir adequadamente as suas
obrigagdes ao abrigo do contrato relevante durante um
periodo prolongado de tempo ndo inferior a quatro
semanas;

b. o cliente ter violado as suas obrigagbes ao abrigo do
contrato relevante e ndo ter retificado a falta de
conformidade em causa num prazo maximo de catorze
(14) dias a contar da solicitagdo da VusionGroup para o
fazer;

c. o cliente se ter comportado de uma forma que torne a
continuidade do contrato relevante impraticavel para a
VusionGroup; € particularmente o caso se o cliente tiver
causado intencionalmente danos ou prejuizos a
VusionGroup ou pelo menos tiver tentado fazé-lo (por
exemplo, se o cliente tiver celebrado acordos com
terceiros que sejam prejudiciais para a VusionGroup,
sejam contrarios aos principios de moralidade aceites
(contra bonos mores) ou violem os principios de
concorréncia leal);

d. o Cliente ter prometido ou concedido, direta ou
indiretamente, beneficios que sdo contra bonos mores a
membros dos érgdos de gestdo da VusionGroup que
estejam envolvidos na celebragdo ou execugdo do
contrato relevante ou os ter ameacado diretamente com
desvantagens ou lhes ter causado prejuizo;

e. duvidas razoaveis relativas a identidade, capacidade
juridica e/ou pessoa coletiva do cliente ou ao poder de
representacdo de uma pessoa singular ou coletiva que
atue em seu nome;

f. o Cliente ser incapaz de pagar as suas dividas na data
de vencimento, de aprovar uma resolugéo de liquidagéo
(que n&o seja para efeitos de fusdo ou reconstituigdo de
empresas) ou se um tribunal competente emitir uma
ordem para esse fim;

g. oCliente entrar em liquidagdo ou deixar de exercer a sua
atividade ou ocorrer um evento analogo ao cliente em
qualquer jurisdigéo.

(2) No caso de a VusionGroup rescindir um contrato por justa
causa, o cliente deve devolver todos os beneficios que Ihe tenham
sido conferidos ao abrigo do contrato rescindido a VusionGroup
e colocar a VusionGroup numa posigdo como se esse contrato
nunca tivesse sido celebrado. Além disso, o cliente deve pagar
taxas de utilizador adequadas caso ja tenha utilizado os produtos
entregues ao abrigo do contrato rescindido.

(3) No caso de a VusionGroup rescindir um Contrato por justa
causa, o Cliente deve compensar a VusionGroup por quaisquer
danos e perdas resultantes dessa resciséo.

Artigo 16.°
Direitos de propriedade intelectual

(1) Salvo disposicdo expressa neste documento, ndo sido
concedidos ou considerados concedidos ao cliente quaisquer
direitos ou licengas ao abrigo de qualquer propriedade
intelectual da VusionGroup, incluindo, entre outros, a
tecnologia contida nos produtos, patentes, marcas
comerciais, know-how, nome da VusionGroup, logétipos e

qualquer outra informagdo ou tecnologia proprietdria da
VusionGroup (“Propriedade intelectual"). O cliente reconhece
qgue a VusionGroup é a Unica proprietdria da mesma, e o
cliente compromete-se a ndo tomar qualquer agdo que possa
prejudicar ou afetar adversamente a validade ou titularidade
da VusionGroup da propriedade intelectual.

(2) A VusionGroup concorda em indemnizar, defender e isentar o

Cliente de e contra todos os prejuizos, responsabilidades,
custos (incluindo honordrios de advogados razoaveis) ou
danos resultantes de qualquer reclamagao por terceiros de
que os produtos violam ou utilizam indevidamente, consoante
0 caso, as patentes emitidas por esses terceiros, ou direitos
de autor, marcas comerciais ou direitos de segredo comercial
reconhecidos ao abrigo das leis aplicaveis de qualquer
jurisdicdo, desde que o cliente notifique por escrito a
VusionGroup da reclamagédo no prazo de dez (10) dias de
calendario, coopere com a VusionGroup e permita a
VusionGroup controlar a defesa e a resolugdo dessa
reclamagao, desde que a VusionGroup ndo resolva qualquer
reclamagao de terceiros contra o cliente, a menos que essa
resolugéo liberte o cliente de toda a responsabilidade em
relagéo a essa reclamacgéo ou a menos que o cliente concorde
com essa resolucao, e desde que o cliente tenha o direito, por
sua opcao e a expensas proprias, de participar na defesa de
tal reclamacgéo por um advogado de sua propria escolha e as
suas custas.

(3) Setal reclamagao for feita ou ameagada, a VusionGroup deve,

a seu exclusivo critério, permitir ao Cliente que continue a
utilizar os produtos, ou a modificar ou substituir qualquer
material infrator para que deixe de o ser. Se a VusionGroup
determinar que nenhuma destas alternativas esta
razoavelmente disponivel, o cliente deve, mediante pedido
escrito da VusionGroup, cessar a utilizagdo e, se aplicavel,
devolver os produtos que sejam objeto da reclamacdo de
infracdo.

Artigo 17.°
Privacidade e protegao de dados

(1) O cliente é o Unico responsavel por quaisquer dados e

informagdes pessoais (de utilizadores) transferidos,
utilizados ou tratados pela VusionGroup relacionados com o
cumprimento de qualquer contrato em nome do cliente. Por
conseguinte, é da responsabilidade do cliente, quando exigido
pelas regras de protecdo de dados aplicaveis, obter o
consentimento dos titulares dos dados antes de editar ou
tratar esses dados e informacdes pessoais. O cliente é
obrigado, em caso de infragéo, a isentar e indemnizar a
VusionGroup relativamente a quaisquer reclamacdes
apresentadas por terceiros.

(2) A VusionGroup e o cliente devem tratar como estritamente

confidenciais todos os segredos comerciais e operacionais
da outra parte dos quais tomem conhecimento no decurso da
sua relagdo comercial. A VusionGroup faz questdo em
salientar que ndo € possivel garantir a confidencialidade de
quaisquer dados, informagbes, etc. ndo encriptados
transmitidos através da Internet.

(3) Apods a cessacgdo da relagdo comercial entre a VusionGroup e

o cliente, este é obrigado a devolver todos os documentos
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recebidos no decurso da execugdo de qualquer contrato a
VusionGroup ou a destruir esses documentos.

(4) Estas obrigagdes de confidencialidade sobrevivem a
cessagdo da relagdo comercial entre a VusionGroup e 0
cliente.

(5) As obrigacdes estabelecidas no presente artigo 17.° aplicam-
se igualmente a quaisquer agentes e funcionarios da
VusionGroup e do cliente.

Artigo 18.°
Disposig&es diversas

(4) Sempre que as presentes Condigdes fagam referéncia a
“artigos”, tal referéncia deve ser interpretada como sendo feita
as clausulas relevantes destas Condigdes.

(5) Quaisquer notificagdes, declaragdes ou agdes ao abrigo
destas Condi¢des ou de qualquer contrato que devam ser
feitas por escrito serdo consideradas como tendo sido feitas
em conformidade com estas Condigdes e o contrato relevante
desde que o sejam por correio eletronico ou fax, salvo
disposigédo expressa em contrario nestas Condigdes ou no
contrato relevante.

(6) O cliente deve cumprir, em todos os aspetos materiais, todas
as leis, regras e regulamentos locais, estatais e federais
aplicaveis, em vigor atualmente ou no futuro, e todas as
decisdes judiciais e administrativas aplicaveis relacionadas
com a sua execugdo (em particular, mas ndo exclusivamente,
no que diz respeito a reciclagem de qualquer produto, CEEE,
etc.).

(7) O local de execugdo ao abrigo de qualquer Contrato é o da
sede da VusionGroup.

(8) As disposigdes incluidas nas presentes Condigdes que, pela
sua natureza, se apliquem para além do prazo de um contrato
permanecem em pleno vigor e produzem efeitos mesmo apos
a cessagdo ou cumprimento do contrato relevante.

(9) Se qualquer termo ou disposi¢édo destas Condigdes ou de um
contrato for invalido, ilegal ou inexequivel, tal invalidez,

ilegalidade ou inexequibilidade ndo afetara qualquer outro
termo ou disposi¢gdo destas Condigbes ou do contrato
relevante nem invalidara ou tornara inexequivel esse termo ou
disposigdo. A disposigdo invdlida ou inexequivel serd
substituida por uma disposigao ipso jure que se aproxime o
mais possivel do efeito econdémico da disposicéo
invalida/inexequivel.

(10)  Nenhum incumprimento ou atraso no exercicio de
qualquer direito, recurso, poder ou privilégio decorrente das
presentes Condi¢des ou de um contrato funciona ou pode ser
interpretado como uma rendncia ao mesmo. Nenhum
exercicio isolado ou parcial de qualquer direito, recurso, poder
ou privilégio impede qualquer outro exercicio ou qualquer
exercicio posterior dos mesmos ou o exercicio de qualquer
outro direito, recurso, poder ou privilégio.

(11)  As alteragdes de um contrato ou destas condi¢es sé sdo
validas se forem feitas por escrito.

(12) Desde que ndo contenham disposi¢des expressas sobre
uma questdo especifica, as presentes Condigbes ou um
contrato individual estéo sujeitos a lei aplicavel.

Artigo 19.°
Legislacao aplicavel e jurisdicdo

ESTAS CONDICOES E QUALQUER CONTRATO ESTAQ
SUJEITOS A LEGISLAGAO FRANCESA, EXCLUINDO AS SUAS
REGRAS RELATIVAS A CONFLITOS DE LEIS, BEM COMO AS
DISPOSICOES DA CONVENGAQ DAS NAGOES UNIDAS SOBRE
0S CONTRATOS DE COMPRA E VENDA INTERNACIONAL DE
MERCADORIAS (CISG). QUALQUER LITIGIO DECORRENTE OU
RELACIONADO COM ESTAS CONDIGOES E/OU QUALQUER
CONTRATO SERA RESOLVIDO EXCLUSIVAMENTE PELO
TRIBUNAL _COMPETENTE _NA SEDE  SOCIAL DA
VUSIONGROUP.

VusionGroup - 55 Place Nelson Mandela - CS 60106 - 92024 Nanterre CEDEX - FRANCA
Sociedade de Responsabilidade Limitada com capital social de 31 917 316,00 euros - RCS Nanterre 479.345.464 - Siret 479.345.464 00057 - APE 2620Z
Telefone: + 33 (0)1 34 34 61 61 - Fax: + 33 (0)1 34 34 61 62 — www.vusion.com

6



