\/usionGroup

Condicoces de Garantia

A VusionGroup vende seus produtos (“Produtos”), que pode ser qualquer tipo de produto de hardware vendido pela VusionGroup ou
qualquer uma de suas Afiliadas, para clientes diretos (“Cliente”), bem como a qualquer um de seus revendedores autorizados
(“Partner”). A VusionGroup oferece garantia basica para seus produtos (“Garantia Basica”), de acordo com os presentes termos e
condicdes, salvo disposicdo em contrario nos termos das disposigdes obrigatdrias das leis aplicaveis (“Condic6es de garantia”).

1) Periodo de garantia basica (“Periodo de
garantia”)

O Periodo de Garantia Basica para qualquer
hardware sera de doze (12) meses a partir da
data de fatura do Produto ao Cliente ou ao
Partner.

No caso de Produto que foi reparado ou
substituido pela VusionGroup de acordo com
esta Garantia Basica, o Periodo de Garantia
Basica restante aplicavel a tal Produto sera
estendido por noventa (90) dias.

2) Escopo da Garantia
Produtos

As caracteristicas, aplicabilidade técnica e
condigdes de uso de qualquer Produto vendido
pela VusionGroup estdo descritas em uma
descrigdo funcional ou ficha técnica que esta
disponivel para cada Produto no portal do
Cliente ou Partner da VusionGroup ("Descricao
Funcional"). As baterias ndo sdo cobertas pela
Garantia Basica.

A VusionGroup representa e garante que — no
momento da entrega ao Cliente ou ao Partner,
cada Produto estd em condigdes funcionais de
acordo com a Descrigdo Funcional aplicavel e
cumpre as caracteristicas habitualmente
postuladas e o estado da técnica atual.
Quaisquer outras propriedades especificas de
um Produto devem ser expressamente
designadas e acordadas pelas partes por escrito
e ndo podem ser implicitas pelo Cliente ou pelo
Partner.

3) Manutencao de suporte

Qualquer tipo de suporte nao coberto pela
Garantia Bésica estara sujeito a um orgamento
ou a um contrato de servico separado a ser
acordado mutuamente com o Cliente ou
Partner.

4) Notificagao de defeitos sob garantia
basica
Quaisquer defeitos, bugs ou outros erros do
Produto ("Defeitos") detectados durante o
Periodo de Garantia Basica serdo notificados a
VusionGroup assim que forem detectados.
Notificagdo de qualquer Defeito ("Aviso de
defeito") devera ser enviado eletronicamente
por e-mail para os seguintes enderecos:
o EMEA: support@ses-imagotag.com
o AMERICAS: support.na@ses-imagotag.com
o ASIA: support.asia@ses-imagotag.com
e CEE: support.cee@ses-imagotag.com
Em cada caso, a Notificagdo de Defeito indicara
precisamente (i) o tipo de Defeito, incluindo uma
descrigao detalhada do mesmo, (ii) a aplicagao
durante a qual tal Defeito ocorreu, (i) o
comprovante de compra do Produto e (iv)
qualguer medidas ja tomadas pelo Cliente ou
Partner para reparar o Defeito.
Se o Cliente ou Partner nao notificar oportuna e
devidamente a VusionGroup sobre qualquer
Defeito, o Cliente ou Partner nao tera direito a
quaisquer recursos legais (em particular,
qualquer reclamagao de garantia ou danos) em
relacéo a tal Defeito.
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5) Procedimento basico de garantia

Em caso de reclamagéo de garantia justificada
por parte do Cliente ou do Partner relativamente
a um Produto defeituoso, a VusionGroup
enviard uma Return Merchandize Authorization
(“BMA”) ao Cliente ou ao Partner, que devera
acompanhar qualquer Produto defeituoso
devolvido (quantidade minima para conceder
um RMA: quantidade minima de compra). O
Cliente ou o Partner enviard& os Produtos
defeituosos por sua propria conta e risco e
cumprird o procedimento operacional relativo ao
RMA. Em caso de devolugéo de Produtos fora
de garantia pelo Cliente ou pelo Partner, a
VusionGroup tera direito a aplicagdo de uma
taxa de administragao.

Apds analise, a VusionGroup podera, a seu
critério, optar por:

(i) reparar o Produto defeituoso; ou

(i) substituir o Produto defeituoso por um
produto equivalente (que pode ser novo ou
equivalente a novo), ou

(iii) reembolsar o Produto defeituoso (emisséo
de nota de crédito).

Quaisquer outras reclamagdes ou solugdes
legais, em particular qualquer direito de
reclamar reducdo de pre¢o ou qualquer direito
de conversdo, bem como quaisquer
reclamagdes por danos, serao excluidas.

Se um Defeito tiver sido causado por
comportamento negligente do Cliente ou do
Partner, este Ultimo dever4d compensar a
VusionGroup por todos os custos incorridos pela
VusionGroup em conexdo com a avaliagao e
avaliagao do Defeito relevante.

6) Condicoes

A VusionGroup ndo assume qualquer
responsabilidade por defeitos ou outras falhas
de um Produto:

(a) relacionado a(s) bateria(s) do(s) Produto(s);
(b) causado pelo manuseio inadequado do
Produto pelo Cliente ou Partner, que poderia ter
sido evitado pelo uso adequado e cuidadoso do
Produto;

(c) resultante de uma alteragdo por parte do
Cliente ou Partner de componentes, interfaces
ou parametros do sistema operacional;

(d) causada pela exposigdo do Produto a
circunstancias como incéndio, acidentes, falhas
de energia, etc. que sdo causadas por fatores
externos nédo sob o controle da VusionGroup;
(e) causado por operagoes inadequadas de
inspegao e/ou manutencdo realizadas pelo
Cliente ou pelo Partner ou terceiros em relagao
ao Produto;

(f) resultante de um uso do Produto que nao
esteja em conformidade com as
recomendagdes e especificagdes da
VusionGroup disponiveis para o

Cliente ou Partner no respectivo Portal do
Cliente ou Partner (por exemplo, uso ou
instalagao que néo esteja em conformidade com
a Descricao Funcional aplicavel ou quaisquer
outras especificagdes técnicas fornecidas pela
VusionGroup, instalagdo de um programa de

software ou interface ou fonte de alimentagéo nao
compativel ou outro equipamentos, nimero de
atualizagdes ou refrescos excedendo os limites
preconizados, etc.);
(g) resultante de uso ou armazenamento que
seja prejudicial ao bom funcionamento do
Produto (por exemplo, wuso anormal,
manutengcdo e/ou armazenamento incorreto)
e/ou nao conformidade com as especificagdes
ambientais aplicaveis do Produto (temperatura
e umidade operacional);
(h) causados pelo Cliente ou pelo Partner,
seus agentes, funcionarios, qualquer outro
fabricante ou qualquer terceiro fora da esfera
e controle da VusionGroup.
7) Assinatura Vusion Care e Vusion Care
Plus — Extensoes de garantia opcionais
Além da Garantia Basica, a VusionGroup
oferece a possibilidade de assinatura ao
Vusion Care e/ou Vusion Care Plus, alargando
o periodo e ambito da garantia. Os termos e
condigcOes destas extensdes de garantia estédo
disponiveis no seguinte link:
https://www.vusion.com/wp-
content/uploads/2023/12/2023-11-30 Vusion-
Care-Vusion-Care-Plus-
conditions EN V2.pdf
A assinatura do Vusion Care e/ou Vusion Care
Plus nao exclui a aplicagao da Garantia Bésica
sob as condigbes aqui descritas.

8) Responsabilidade

Qualquer responsabilidade da VusionGroup
perante o Cliente ou o Partner por danos de
qualquer espécie (exceto danos pessoais)
causados pela VusionGroup devido a
negligéncia leve sera excluida. Além disso,
qualquer responsabilidade da VusionGroup
por perda de lucro, perda ou corrupgdo de
dados ou qualquer perda ou dano indireto ou
consequencial sera excluida. A
responsabilidade da VusionGroup por danos
(exceto ferimentos pessoais e danos devido a
negligéncia grave ou dolo), se houver, sera
ainda limitada ao reparo, substituicdo ou
reembolso do pregco de compra pago pelos
Produtos relacionados, a escolha da
VusionGroup.

9) Disposigoes finais

O Partner ou o Cliente s6 podera transferir os
direitos da Garantia Basica a terceiros com a
autorizagdo expressa da VusionGroup. Estas
Condigoes Basicas de Garantia serdo regidas
pela lei designada nos Termos e Condigdes
Padrdao da VusionGroup ou no contrato
aplicavel.

Qualquer disposicdo destas Condigdes
Basicas de Garantia que seja total ou
parcialmente nula, anulavel ou de outra forma
inaplicavel ndo afeta a aplicagdo das outras
disposicbes. Qualquer disposicdo nula,
anulavel ou de outra forma inaplicavel sera
substituida por uma disposigao valida que se
aproxime tanto quanto possivel da disposi¢ao
inaplicavel em espirito.

Modelo :
Ultima acutalizacao :
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